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Partnerska organizacija v projektu
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE POSVET, SLOVENSKO ZDRUZENJE
ZA PREPRECEVANJE SAMOMORA

Mreza psiholoskih svetovalnic MOC

V okviru mreZe devetih psiholoskih svetovalnic MOC pod strokovnim vodstvom prof. dr.
Onje Tekavci¢ Grad in Nuse Konec Juri¢i¢ omogocamo ucdinkovito preventivo v dusevnem
zdravju. Visoko usposobljeni strokovnjaki izvajamo nedirektivno psiholosko svetovanje
odraslim posameznikom, parom in druzinam v dusevni stiski. S strokovno, hitro in lahko
dostopno pomocdjo klientom omogocamo ucenje uspesnih strategij za razreSevanje tezav,
za izboljSanje komunikacije, za premagovanje stresa, izgub ter stisk ob pomembnih
Zivljenjskih odlocitvah.

Cilj v vseh devetih psiholoskih svetovalnicah je bil opraviti 4500 svetovalnih ur
za priblizno 1000 ljudi v stiski. Projektno delo v svetovalnicah zakljucujemo s
5.700 opravljenimi svetovanji, vkljuc¢enih je bilo skoraj 1600 ljudi v dusevni
stiski. Plan stevila svetovanj smo presegli za 27 odstotkov.

3565 svetovanj smo opravili v Ljubljani, 652 v Celju, 648 v Kranju, 256 v Novi gorici,
171 v Slovenj Gradcu, 120 v Laskem, 106 v Postojni, 95 v Sevnici, in 79 v Murski Soboti.
86 odstotkov vseh svetovanj smo opravili v Ze uveljavljanih in klientom poznanih
svetovalnicah v Ljubljani (delamo Ze deset let), Celju (Sest let) in Kranju (Stiri leta). 14
odstotkov svetovanj je bilo v na novo ustanovljenih Sestih svetovalnicah, kjer pa bo treba
Se vztrajati in obvescati ljudi predvsem v lokalnih skupnostih. Zelo spodbudno je dejstvo,
da trend Stevila svetovanj tudi v novih svetovalnicah v zadnjih mesecih narasca. Izkusnje
namreC kazejo, da se ljudje o svoji izkusSnji v svetovanju najvecCkrat pogovarjajo z
bliznjimi in jih tudi napotijo k nam.

Med naSimi klienti je 27 odstotkov moskih in 73 odstotkov Zensk. Povprecna starost
nasih klientov je 41 let. Najvec jih je iz starostnega obdobja 31- 40 let, 30 odstotkov pa
iz starostnega obdobja 20 do 30 let. Vec kot polovica klientov ima viSjeSolsko ali Se visjo
stopnjo izobrazbe, dobra polovica je zaposlenih. Priblizno polovica nasih klientov Zivi v
partnerski ali zakonski skupnosti, polovica pa je samskih, razvezanih ali ovdovelih.

Za priblizno polovico klientov je bila svetovalnica prva oblika pomoci, kar osvetljuje
izjemno pomembnost obstoja svetovalnic. Visoko strokovno raven dela v njih ohranjamo
s skrbnim strokovnim vodenjem in z rednimi supervizijami svetovalnega dela.

Priblizno polovica klientov pride po priporocilu sorodnikov in prijateljev, kar pomeni, da
se ljudje o svetovalnicah pogovarjajo, to pa je kljuCno za destigmatizacijo iskanja
psiholoske pomoci. 17 odstotkov klientov nas najde preko spleta, 16 odstotkov jih
napotijo iz zdravstvene mreze, dva odstotka sta svetovalnico naslo preko zgibank Mo¢, 8
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odstotkov preko drugih tiskanih materialov ter radia in TV. Eden odstotek klientov pa k
nam napotijo iz kriznega telefona Klic v dusevni stiski, ki deluje ponodi in skupaj z nasim
dezurnim telefonom omogoca 24-urno pomoc ljudem v dusevni stiski.

Klienti v polovici primerov pridejo zaradi tezav v druzini (partnerske tezave, tezave z
otroki, starsi, loCitev), 9 odstotkov jih pride zaradi tesnobe in strahov, 8 odstotkov zaradi
Zalosti, brezvoljnosti, depresivnih in samomorilnih misli, 5 odstotkov zaradi tezav s
samozavestjo, 5 odstotkov zaradi Zalovanja, 2 odstotka zaradi tezav v sluzbi in s
Studijem.

Rezultati nasega dela ocitno kazejo, da je oblika svetovalnic, kjer je ljudem v akutni
Custveni stiski na voljo strokovna, hitra in lahko dostopna psiholoska pomoc brez
zdravstvene izkaznice ali napotnice, potrebna in dobro sprejeta v obcinah. Ker smo na
Slovenskem zdruZenju za prepreCevanje samomora Zzeleli vse svetovalnice ohraniti
aktivne tudi po poteku projekta Moc, smo se intenzivno prijavljali na razpise tistih
mestnih obcin, v katerih se svetovalnice nahajajo, ter sosednjih, od koder so po nasih
podatkih ravno tako prihajali klienti. Prijavili smo se na razpise Sestnajstih obcin, enajst
je bilo uspesnih, na Stiri odgovore Se ¢akamo, v eni obcini nismo uspeli. Pridobili smo
52.000 evrov. Nekatere obcine nas poleg s finanénimi sredstvi podpirajo tudi z
brezplacnimi prostori. Septembra letos bomo odprli tudi novo, deseto svetovalnico v
Kopru. Kljub pridobljeni podpori obcin celotna sredstva za delovanje mreze niso
zagotovljena. Poleg tega bi bilo v naslednjem letu potrebno odpreti Se dve svetovalnici, in
sicer v podravski in dolenjski regiji, ki sta trenutno edini nepokriti. Ministrstvo za zdravje
je podprio nas nacin dela in bo za prihodnje delovanje mreze svetovalnic prispevalo del
financnih sredstev.

Program je zasnovan kot preventivni program. Svetujemo posameznikom in druzZinam v
trenutkih hude Custvene stiske, ko je stiska Se obvladljiva in ne sodi v okvir psihiatrije. S
preventivno dejavnostjo smo usmerjeni v rizicne faktorje za nastanek tezav v duSevnem
zdraviju in razvoj dusevne bolezni.

Osnovni namen programa je s pravocasno strokovno pomocjo preprecevati, da bi se
stiske poglobile in razvile v hujSe motnje, ki bi zahtevale kompleksno zdravstveno pomoc
ali bi se celo koncale s poskusom samomora ali samomorom. Program predstavlja
pomembno preventivno delovanje na podro¢ju dusSevnega zdravja populacije
in zmanjSevanja samomorilnega vedenja. Ucinkovita preventiva na podroCju duSevnega
zdravja izboljSuje kvaliteto Zivljenja prebivalstva, preprecuje poslabsanje socialno
ekonomskega polozaja, razbremenjuje zdravstveni sistem in zmanjSuje stroske
zdravljenja ter preprecuje neugodne zaplete psihi¢nih stisk, ki se lahko koncajo tudi s
samomorom. Prav tako pa s hitro pomocjo pri reSevanju psihi¢ne stiske pomagamo
posameznikom, da ostanejo delovno aktivni in tako preprecCujemo dolgotrajne bolniske
odsotnosti zaradi razli¢nih teZzav na podro¢ju dusevnega zdravja. Svetovanje ob hujsih in
blazjih dusSevnih stiskah torej predstavlja preprecevanje poslabSanja dusevnega in
telesnega stanja posameznikov, ki bi v nasprotnem primeru zelo obremenili osnovno
zdravstveno mrezo (zdravnike sploSne medicine, pediatre, Solske zdravnike).

Sprejemna pisarna je bila v ¢asu projekta odprta vsak delovni dan med 8. in 20. uro, od
junija dalje je odprta od 12. do 20. ure. Klienti se lahko narocijo po telefonu 031 704 707
vsak delovni dan, ali po e-posti info@posvet.org (svetovalnice Ljubljana, Kranj,
Postojna, Slovenj Gradec, Sevnica, Nova Gorica in Murska Sobota) ali po telefonu 031
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778 772 vsak delovni dan od 8. do 15. ure, e-posta svetovalnica@nijz.si (svetovalnici
Celje in Lasko). Za svetovanje klienti ne potrebujejo napotnice, ¢akalne dobe so kratke -
najveC do treh tednov. Od junija dalje v mrezi svetovalnic klienti placajo prispevek v
viSini 8 evrov za materialne stroske. Brezposelnim in socialno ogrozenim prispevka ni
treba placati.

Vec informacij na spletni strani www.posvet.si, tel.031 704 707.

Mojca Vatovec, psihoterapevtka, poslovna vodja MreZe psiholoskih svetovalnic MOC,
tel: 041 388 892, e-posta: info@posvet.org

Nusa Konec Juricic, tel: 03 42 51 202, e-posta: nusa.konec-juricic@nijz.si
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