MOC POGOVORA

POMEN VZDUSJA IN
OSNOVNIH VESCIN

Rok Zaletel
Liubljana, 14. junij 2022
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OTROCI ZA VARNOST V PROMETU 2022
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Kje smo?

UCITEL) NA ZACETKL UCITEL] NA KONCU
SOLSKEGA LETA SOLSKEGA LETA
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Nacrt in pricakovanja

* Pogovor vs. klepet
* Modeli sveta
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* Osnovne vescine N
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Klepet in pogovor

Vsak pogovor mora imeti
neke temelje, nacela,
usmeritve, strukturo,
koncept in cil]
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Modell sveta

Vsak od nas ima svoj model sveta
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Modell sveta

Vsak od nas ima svoj model sveta

v

Vsi modeli sveta se med seboj
razlikujejo

v

Usklajenost lahko dosezemo le z dobro
komunikacijo
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Temeljna izhodisca

* Partnerstvo: Sogovornik ne more namesto sogovornika priti do
cilja/spremembe. Vsak sogovornik ima klju¢na znanja (lastna
motivacija in viri moci)

* Empatija: VkljucCuje sposobnost in pripravljenost razumeti misli in
obCutke ter tezave posameznika iz njegove perspektive

* Sprejemanje: Sprejemanje sogovornika, kot je in kar je, ustvari
topel odnos, v katerem se sogovornik pocuti varno.

e Socutje: Delati s socutjem, pomeni, da imamo ,,srce na pravem
mestu” in da bo zaupanje, ki ga bomo ustvarili, res zasluzeno.

* |zvabljanje: OsredotoCimo se na posameznikove vrline in vire
MOCi
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Temeljna nacela

* Uprimo se Zelji, da bi delili nasvete in predloge

* Raziskujemo sogovornikovo motivacijo - raziskujemo
pomembnost in zmoznost sogovornika

* Prisluhnimo posamezniku na nacin, da se Cuti upoStevanega,
sliSanega in razumljenega

* Pomagajmo raziskati moznosti, dogovoriti nadaljnje korake,
razvijatl vescine, samozavest

» Cim se v odnosu pojavi napetost ali nesoglasje, se potrudimo,
da se ponovno vzpostavi skrben, ne obsojajoc, sprejemajoc
in sodelovalen nacin pogovora

* Spodbujajmo prepricanje, da je oseba zmozna pozitivne
spremembe, odlocCitve, resitve
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Osnovne vescine

Pomagajo, da:

Odprta vprasanja

Potrditve .

Refleksije

Povzemanje

A

nformiranje o

bolje razumemo
posameznika

se oseba pocuti slisano
in razumljeno

posameznik bolje
razume samega sebe

posameznik nadaljuje z
govorjenjem
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Namesto zakljucka
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