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POVZETEK

Poro€ilo vsebuje statistiCen pregled stanja ¢akalnih dob in Stevila €akajo¢ih za vse
specialisticne ambulante in zdravstvene storitve iz Sifranta 2.1 ki vsebuje 420 wvrst
zdravstvenih storitev in 189 specialisti¢nih ambulant. Sifrant je dopolnjena verzija $ifranta
1.9, ki je bil v veljavi do konca leta 2010. Uporabili smo ga zaradi SirSega nabora storitev in
ambulant, in s tem zagotovili primerljivost med podatki v letu 2010 in 2011, ko je bil v uporabi
prav Sifrant 1.9.

Podatke o ¢akalnih seznamih smo zbirali s pomocjo spletne ankete v obdobju od 1.2.2015
do 20.2.2015. V tem Casu je anketo zakljuCilo 546 izvajalcev zdravstvenih storitev iz vse
Slovenije, od tega je bilo podvojenih 6 anket, kar pomeni, da je podatke za svoje Cakalne
sezname oddalo 540 porocevalcev.

Nabor izvajalcev se tokrat razlikuje od nabora izvajalcev, ki ham mesecno poro¢ajo za
storitve in ambulante iz Seznama storitev in je bil objavljen kot priloga Pravilnika. Elektronske
naslove izvajalcev, ki smo jih povabili k sodelovanju v spletni anketi, smo dobili s strani
zavoda za zdravstveno zavarovanje Republike Slovenije.

S strani 540 porocevalcev smo prejeli podatke o Stevilu Cakajocih, pri€akovani ¢akalni dobi in
Stevilu ¢akajocih nad dopustno ¢akalno dobo za 3012 ¢akalnih seznamov. Vse te sezname
smo na osnovi Sifranta 2.1 zdruzili po ambulantah in storitvah, za katere smo v nadaljevanju
naredili izraCune opisne statistike z vsemi glavnimi merami srednjih vrednosti in izracuni, ki
merijo razprSenost podatkov (opisne statistike na ravni ambulant, storitev in posameznih
¢akalnih seznamov najdete v prilogi 1).

V Sifrantu je 189 specialisticnih ambulant in 420 zdravstvenih storitev. S strani porocevalcev
pa smo prejeli 1087 ¢€akalnih seznamov za 151 specialistiécnih ambulant in 1925
¢akalnih seznamov za 254 vrst zdravstvenih storitev.

V analizi smo predstavili le tiste ambulante in storitve, ki izstopajo po dolo€enih vrednostih.
Celotno opisno statistiko za vse ambulante in storitve pa najdete v Prilogi 1 — Vrtilne tabele,
ki je Excelova datoteka, z vrtilnimi tabelami, kjer si lahko s pomogjo filtrov nastavite podatke
z opisno statistiko za specialistiéne ambulante po lastni Zelji.

Na podlagi zbranih podatkov je na dan 1. februar 2015 v Republiki Sloveniji na prvi pregled v
specialisticnih ambulantah Cakalo 176.947 ljudi, medtem, ko je na druge zdravstvene storitve
isti dan v drzavi Cakalo 187.260 ljudi. Skupno je bilo ta dan 364.207 ¢akajocih.

Med 20 ambulantami z najdaljSo povpreéno ¢akalno dobo najdemo 10 tak3nih, kjer je
njihova dolZina daljSa od dopustne ¢akalne dobe 180 dni 0z 365 dni na podrocju ortopedije in
te so:

e Ortodontska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 1005 dni

¢ Ambulanta za stomatolosko protetiko s povpreéno ¢akalno dobo 916 dni.

¢ Revmatoloska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 427 dni.
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e Paradontoloska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 340 dni.

e Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline s povprecno €akalno dobo 275 dni.

¢ Ambulanta za kontaktne le¢e s povpre¢no ¢akalno dobo 228 dni.

¢ Ambulanta za varikologijo s povpre¢no ¢akalno dobo 211 dni.

o Subspecialistiéna ambulanta za poklicno rehabilitacijo s povpreéno ¢akalno dobo 185
dni.

¢ Avdiovestibuloska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 183 dni.

o Ambulanta za diabeti€no retinopatijo s povpre¢no ¢akalno dobo 181 dni.

Med 20 storitvami z najdaljSo povpreéno ¢akalno dobo najdemo kar 19 tak3nih, kjer je
njihova dolzina daljSa od dopustne ¢akalne dobe 180 dni oz. 365 dni na podrocju ortopedije.
Nastejmo le nekaj storitev z najvecjimi vrednostmi:

e Ortodontija s povpre¢no ¢akalno dobo 1361 dni.

o Operacija halluxa s povpreéno ¢akalno dobo 1145 dni.

e PTCA s povprec¢no ¢akalno dobo 709 dni.

e Okuloplastiéne operacije s povpre¢no ¢akalno dobo 680 dni.

o Posegi na seCevodu s povprecno ¢akalno dobo 550 dni.

e Operacija hrbtenice v ortopediji s povpre¢no ¢akalno dobo 546 dni

e Paradontalni posegi s povpre¢no ¢akalno dobo 526 dni.

o Posegi na secnici s povprecno ¢akalno dobo 520 dni.

e Operacija hipertrofije prostate s povpreéno ¢akalno dobo 518 dni.

Porocilo vsebuje tudi primerjalno analizo za vse ambulante in storitve v obdobjih 1.5.2010,
1.11. 2010, 1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015. Za primerjavo podatkov je klju¢nega pomena
enak nabor storitev in ambulant, visoka stopnja poro€anja v vseh Stirih izbranih obdobjih,
priblizno enako Stevilo poro&evalcev in Stevilo ¢akalnih seznamov.

Glede na vse indikatorje, ki merijo kakovost podatkov v primerjalni analizi, smo prisli do
ugotovitve, da je primerjava Cakalnih dob in Stevila Cakajo&ih za vseh pet obdobij glede na
povedano nezanesljiva, saj je bilo v preteklosti stopnja poroCanja slaba, saj se je v zadnjih
petih letih Stevilo ¢akalnih seznamov potrojilo (glej graf 4.1), kar pa se Se kako pozna pri
Cakalnih dobah in predvsem pri skupnem Stevilu ¢akajo€ih (glej graf 4.2). Kljub temu smo
primerjavo podatkov izvedli, saj bi nam le ti lahko na daljSem Casovnem obdobju zadnjih
petih let vseeno nakazali, kjie se stvari spreminjajo na boljSe in katere so storitve in
ambulante, kjer podatki kazejo na poslabSanje stanje.

Rezultate podrobnejSih ugotovitev si lahko preberete v poglavju 4 in v prilogah, kjer si lahko
pomagate z vrtilnimi tabelami in tako po lastni Zelji primerjate ambulante in storitve, ki vas
zanimajo.
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1. SPLOSNA ANALIZA STANJA NA DAN 1.2.2015

V poglavju predstavljamo skupno Stevilo vseh &akajocih, Stevilo ¢akajo€ih nad dopustno
Cakalno dobo in njihov delez v primerjavi med vsemi specialisti€nimi ambulantami in drugimi
zdravstvenimi storitvami.

Graf 1-1 Cakajoéi nad in pod dopustno éakalno dobo ter delez ¢akajoéih nad dopustno CD v
rimerjavi med ambulantami in storitvami.
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Na dan 1.2. 2015 je v Republiki Sloveniji na prvi pregled v specialisticnih ambulantah ¢akalo
176947 pacientov, od tega jih je nad dopustno mejo Cakalo 15474 kar predstavija 8,74%
vseh CakajoCih na prvi ambulantni pregled. Na drugi strani je na vse ostale zdravstvene
storitve Cakalo 187260 pacientov, od tega jih je nad dopustno mejo €akalo 30610 kar
predstavlja 16,35% od vseh Cakajocih na storitveni pregled. Skupno je bilo ta dan 364207
Cakajocih.

V nadaljevanju bolj podrobno predstavljamo podrobnejSe analize podatkov, lo¢ene glede na
specialisticno ambulanto in zdravstveno storitev.
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2. SPECIALISTICNE AMBULANTE - Analiza stanja na dan
1.2. 2015

Kot ze re€eno smo imeli v Sifrantu 189 specialisticnih ambulant. S strani poro€evalcev pa
smo prejeli 1087 Cakalnih seznamov za ambulante. Po zdruZzitvi vseh €akalnih seznamov
smo dobili podatke za 151 specialisti€cnih ambulant. V tem poglavju bomo predstavili le
nekaj vrst ambulant, ki izstopajo po doloCenih analiziranih vrednostih, celotno opisno
statistiko za vseh 143 ambulant pa najdete v Prilogi 1 — Vrtilne tabele, gre za Excelovo
datoteko, z vrtilnimi tabelami, kjer si lahko s pomodjo filtrov nastavite podatke z opisno
statistiko za specialisticne ambulante po lastni Zelji.

2.1. Aktualno stanje — Cakalne dobe

V poglavju predstavljamo povprecne cakalne dobe v tekoem mesecu na ravni
specialisti¢nih ambulant, kjer bomo primerjali povpredja in mediano uteZenih ¢akalnih dob.

Graf 2-1: Povpreéna €akalna doba za stanje na dan 1.2.2015 po specialistiénih ambulantah
glede na €akalne dni

Ortodontska ambulanta | . 10047
Ambulanta za stomatologko protetiko - I 5163
Revmatoloska ambulanta | . 4275
Parodontolodka ambulanta | - 340,3
Ambulanta za plastiéno kirurgijo in opekline 7 D 0754
Ambulanta za kontakine lete | W 2281
Ambulanta za varikologijo (flebologijo, za vene) v dermatologiji 7 I 2108

Subspecialistitna ambulanta za poklicno rehabilitacijo LJ W 185,0
Avdiovestibulogka ambulanta - T 1827
Ambulanta za diabeti¢no retinopatijo 7 T 1813
Ambulanta za onkologijo v ginekologiji 7— 180,0
Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo 7— 179,9
Ambulanta za endokrinologijo -_ 1758
Ambulanta za slabovidne -_ 173,7
Ambulanta za pediatricno alergologijo, revmatologijo in Klinicna imunologijo 7— 163,0
Ambulanta za okuloplastiéno kirurgijo 7— 162,7
Ambulanta za Kliniéno psihologijio 7— 1592
Internistiéna ambulanta za zdravijenje debelosti 7— 152,5
Uraginekoloska ambulanta 7— 150,8

Ambulantaza IVF [ 145,2

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0
Povpre¢na takalna doba v dnevih

Cakalna doba je izradunana kot uteZeni deleZ &akalnih dob po obeh stopnjah nujnosti
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V grafu so rdeCe obarvane tiste ambulante, pri katerih je povpreéna Cakalna doba presegla
kriticno €akalno dobo 180 dni oz. 12 mesecev v primeru ortopedije. Postavljeno mejo v
povprecju presegajo:

Ortodontska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 1005 dni

Ambulanta za stomatolosko protetiko s povpre¢no ¢akalno dobo 916 dni.
Revmatoloska ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 427 dni.

Paradontolo$ka ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 340 dni.

Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline s povpreéno ¢akalno dobo 275 dni.
Ambulanta za kontaktne leCe s povpre¢no ¢akalno dobo 228 dni.

Ambulanta za varikologijo s povpre¢no ¢akalno dobo 211 dni.
Subspecialisti€cna ambulanta za poklicno rehabilitacijo s povpre¢no ¢akalno dobo 185
dni.

AvdiovestibuloSka ambulanta s povpre¢no ¢akalno dobo 183 dni.

Ambulanta za diabeti¢no retinopatijo s povpre¢no ¢akalno dobo 181 dni.

V naslednjem grafu prikazujemo Se eno od mer srednjih vrednosti — mediano, ki nam pove,
kolikSna je dolzina Cakalne dobe, kjer polovica vseh pacientov pri storitvi aka veé&, druga
polovica pa man;.

Graf 2-2: Vrednost mediane pri posamezni specialisticni ambulanti za stanje na dan 1.2.2015

Ambulanta za stomatolosko protetiko - . 1455
Parodontologka ambulanta 7 - 534
Revmatoloska ambulanta 7 - 433
Ortodontska ambulanta 7 I 393
Ambulanta za plastiéno kirurgijo in opekline - I 318

Ambulanta za kontakine lete I 243
Ambulanta za varikologije (flebologijo, za vene) v dermatologiji - I 241
Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo 7 I 212
Avdiovestibulodka ambulanta 7 I 209
Ambulanta za diabeti¢no retinopatijo 7 . 192
Subspecialisticna ambulanta za poklicno rehabilitacijo LJ 7 Wl 185
Ambulanta za onkologijo v ginekologiji 7— 180

Ambulanta za slabovidne [N 175

Ambulanta za pediatricno alergologijo, revmatologijo in Klini¢na imunologijo NN 167

Ambulanta za endokrinologijo [N 165

Ambulanta za okuloplastiéno kirurgijo -_ 163

Ambulanta za gastroenterologijo (za bolezni prebavil) 7— 161
Dermatoloska ambulanta - 153

Ambulanta za viteoretinalno kirurgijo 7— 153

Internistitna ambulanta za zdravijenje debelosti N 153

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Mediana ¢akalnih dob
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Ambulante kjer polovica ¢akajocih ali ve€ ¢aka nad dopustno mejo so:

Ambulanta za stomatolosko protetiko, polovica vseh pisanih v ¢akalni seznam na prvi
pregled Caka 1455 dni.

Paradontoloska ambulanta, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam na prvi pregled
Caka 534 dni.

Revmatoloska ambulanta v kardiovaskularni kirurgiji, polovica vseh vpisanih v ¢akalni
seznam na prvi pregled ¢aka 433 dni.

Ortodontska ambulanta, polovica vseh vpisanih v Cakalni seznam na prvi pregled
Caka 393 dni.

Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam
na prvi pregled ¢aka 318 dni.

Ambulanta za kontaktne leCe, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam na prvi
pregled ¢aka 243 dni.

Ambulanta za varikologijo v dermatologiji, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam
na prvi pregled ¢aka 241 dni.

Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam na
prvi pregled ¢aka 212 dni.

AvdiovestiboloSka ambulanta, polovica vseh vpisanih v C€akalni seznam na prvi
pregled ¢aka 209 dni.

Ambulanta za diabeti¢no retinopatijo, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam na prvi
pregled ¢aka 192 dni.

Subspecialistiéna ambulanta za poklicno rehabilitacijo, , polovica vseh vpisanih v
Cakalni seznam na prvi pregled ¢aka 185 dni.

V naslednjih dveh grafih prikazujemo povpre¢no &akalno dobo v primerjavi z mediano
¢akalnih dob za posamezno specialisticno ambulanto glede na stopnjo nujnosti. Obe srednji
vrednosti sta uteZeni glede na Stevilo Cakajoc€ih pri posamezni storitvi.

10
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Graf 2-3: Primerjava povprecja in mediane za specialisti¢ne ambulante na dan 1.2.2015 -
Stopnja HITRO

Ortodontska ambulanta 730 — 690
Revmatolodka ambulanta 330 7— 290
Subspecialistitna ambulanta za poklicno rehabilitacijo LJ 185 -_ 185

Ambulanta za diabetiéno retinopatijo 149 7- 146

Ambulanta za Klini€éno psihologijio 189 7- 140

Ambulanta za plastiéno kirurgijo in opekline 90 7- 140

Ambulanta za endokrinologijo 90 7- 108
Parodontoloska ambulanta 131 - 102 Mediana hitro
Ambulanta za alergologijo in pljuéne bolezni otrok 120 7- 99 Povpretna CD hitr
Ambulanta za splosno kirurgijo 108 7- 97
Ambulanta za pediatricno alergologijo, revmatologijo in Kiinicna imunelogijo 89 - 91
Ambulanta za obravnavo presnove mas¢ob 90 7- 90
Radiolodka ambulanta 90 7- 90
Ambulanta za uveitisi 90 - 20
Internistiéna ambulanta za zdravijenje debelosti 90 7- 0
Ambulanta za viteoretinaine kirurgijo 90 7- 90
Ambulanta za okuloplastiéno kirurgijo 90 - 90
Avdiovestibuloska ambulanta 0 7- 0
Ambulanta za kontakine lece 90 7- 90
Ambulanta za osteoporozo 90 - 89
1000 800 600 400 200 200 400 600 800

Cakalna doba v dnevih

Nekaj ambulant, ki v povprec&ju presegajo dopustno mejo ¢akalnih dob, ki znasa 90 dni je:

e Ortodontska, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 690 dni, polovica vseh vpisanih v
Cakalni seznam €aka 730 dni ali vec.

¢ Revmatolo$ka ambulanta, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 290 dni, polovica vseh
vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 330 dni ali vec.

e Subspecialisticna ambulanta za poklicno rehabilitacijo, v povprecju se na prvi pregled
Caka 185 dni, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 185 dni ali vec.

e Ambulanta za diabeti¢no retinopatijo, v povprec€ju se na prvi pregled ¢aka 146 dni,
polovica vseh vpisanih v Cakalni seznam Caka 149 dni ali vec.

¢ Ambulanta za kliniéno psihologijo, v povpre€ju se na prvi pregled ¢aka 140 dni,
polovica vseh vpisanih v Cakalni seznam Caka 189 dni ali vec.

e Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 140
dni, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 90 dni ali vec.

e Ambulanta za endokrinologijo, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 106 dni, polovica
vseh vpisanih v €akalni seznam ¢aka 90 dni ali vec.

¢ ParodontoloSka ambulanta, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 102 dni, polovica
vseh vpisanih v €akalni seznam ¢aka 131 dni ali vec.
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Graf 2-4: Primerjava povprecja in mediane za specialisticQne ambulante na dan 1.2.2015 -

Stopnja REDNO
Ortodontska ambulanta 365 7_ 1031
Ambulanta za stomatolosko protetiko 1530 7— 962
Revmatoloska ambulanta 480 7— 490
Parodontologka ambulanta 600 7— 380
Ambulanta za plastiéno kirurgijo in opekline 424 7— 338
Ambulanta za kontakine lece 250 7- 235
Ambulanta za varikologijo (flebolegijo, za vene) v dermatologiji 259 - 226
Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo 241 7- 209
Avdiovestibuloska ambulanta 240 7- 207
Ambulanta za diabetiéno retinopatijo 219 7- 203 Mediana red'no
i m Povpretna CD redno
Ambulanta za endokrinologijo 180 B 190
Subspecialisticna ambulanta za poklicno rehabilitacijo LJ 185 - 185
Ambulanta za onkologijo v ginekologiji 180 7- 180
Ambulanta za uveitisi 180 7- 180
Internisti¢na ambulanta za zdravijenje debelosti 180 7- 180
Ambulanta za okuloplasti¢no kirurgijo 180 - 180
Ambulanta za slabovidne 180 7- 179
Foniatriéno logopedska ambulanta 80 7- 177
Ambulanta za mladostnisko psihiatrijo 215 7- 176
Ambulanta za pediatriéno alergologijo, revmatologijo in kliniéna imunologijo 178 7- 173
2000 1500 1000 500 500 1000 1500
Cakalna doba v dnevih

Nekaj ambulant, ki v povprecju presegajo dopustno mejo ¢akalnih dob, ki znasa 180 dni je:

Ortodontska ambulanta, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 1031 dni, polovica vseh
vpisanih v ¢akalni seznam €aka 365 dni ali vec€.

Ambulanta za stomatoloSko protetiko, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 962 dni,
polovica vseh pisanih v ¢akalni seznam €aka 1530 dni ali vec.

RevmatoloSka ambulanta, v povprec&ju se na prvi pregled ¢aka 490 dni, polovica vseh
vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 480 dni ali vec.

Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline, v povprecju se na prvi pregled Caka 338
dni, polovica vseh pisanih v ¢akalni seznam ¢aka 424 dni ali ve¢.

Ambulanta za kontaktne leCe, v povprecju se na prvi pregled ¢aka 235 dni, polovica
vseh pisanih v ¢akalni seznam ¢aka 250 dni ali vec.

Ambulanta za varikologijo v dermatologiji, v povprecju se na prvi pregled Caka 226
dni, polovica vseh pisanih v ¢akalni seznam ¢aka 259 dni ali vec.

Kot zanimivost si poglejmo pri katerih ¢akalnih seznamih med specialistichimi ambulantami
je Cakalna doba najdaljSa. Nasledniji graf predstavlja 10 ¢akalnih seznamov, kjer se na prvi
pregled ¢aka najdlje.
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Graf 2-5: 10 €akalnih seznamov pri specialistiénih ambulantah z najdaljSo €akalno dobo pri
stopnji nujnosti REDNO

ORTHAS D.0.0. - Ortodontska ambulanta 3500
Zdravstveni dom dr. Julija Polca Kamnik - Ortodontska ambulanta
Iztok Kriznar, dr.dent. med. - Ambulanta za stomatolosko protetiko

ZDRAVSTVENI DOM ORMOZ - Ortodontska ambulanta

Premilink d.o.0 - Parodontoloska ambulanta

Univerzitetni klinicni center Maribor - Revmatoloska ambulanta
Zdravstveni Zavod Ortodontija JuZina Dowhyj - Ortodontska ambulanta
ZDRAVSTVENI DOM PTUJ - Parodontoloska ambulanta

ZDRAVSTVENI DOM TOLMIN - Ortodontska ambulanta

Splosna bolnidnica Izola - Revmatoloska ambulanta

T T T
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Cakalna doba REDNO

Po podatkih, ki smo jih pridobili s strani izvajalcev zdravstvenih storitev bi na prvi pregled v
Ortodontski ambulanti Orthas d.o.o. ¢akali 3500 dni. Na drugem mestu ravno tako najdemo
ortodontsko ambulanto v Zdravstvenem domu Kamnik, kjer je potrebno na prvi pregled ¢akati
1800 dni. V ambulanti za stomatolosko protetiko Iztoka Kriznarja bi morali na prvi pregled
poCakati 1530 dni. Velika je tudi ¢akalna doba v revmatoloSki ambulanti Univerzitetnega
klinicnega centra Maribor, kjer bi na prvi pregled ¢akali 690 dni. Med deseterico najdaljSih
¢akalnih dob pri specialisti¢nih ambulantah, najdemo kar polovico ortodontskih ambulant.
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2.2. Aktualno stanje — Stevilo éakajoéih

V tem poglavju predstavljamo skupno Stevilo ¢akajo€ih v primerjalni perspektivi glede na
stopnje nujnosti, graficno pa bomo prikazali tudi podatek, pri katerih izvajalcih je Stevilo
Cakajocih na prvi pregled najvecje.

Graf 2-6: Delez in skupno Stevilo ¢akajocih pri specialisticnih ambulantah glede na stopnjo
nujnosti za stanje na dan 1.2.2015

160000 - - 90,00%
76,29% L
140000 - ’A ° 80,00%
- 70,00%
120000 -
134991 - 60,00% = Skupno Stevilo Eakajocih
100000 - pri posamezni stopniji
nujnosti
- 50,00%
80000 ADeleZ cakajocih pri
- 40,00% posamezni stopnji
nujnosti
60000 -
23,71% - 30,00%
40000 - A
- 20,00%
41956
20000 - " 10,00%
0 T 0,00%
Stopnja HITRO Stopnja REDNO

Graf prikazuje delez in Stevilo ¢akajoCih na prvi pregled v vseh ambulantah na dan 1.2.2015
glede na stopnjo nujnosti. Najve¢ CakajoCih je pri stopnji nujnosti redno (dopustna ¢akalna
doba 180 dni oz. 365 dni za ortopedijo) in sicer 134991 kar predstavlja 76,29% vseh
Cakajoc€ih. Pri stopnji nujnosti hitro, kjer dopustna ¢akalna doba zna$a 90 dni, pa ¢aka 41956
oziroma 23,71% vseh €akajocCih pri celothem naboru specialisticnih ambulant.
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Graf 2-7: Skupno Stevilo ¢akajocih po posamezni specialistiCni ambulanti za stanje na dan
1.2.2015 glede na stopnjo nujnosti

Okulistiéna ambulanta (oftalmologka, za oZesne bolezni) 2220 D 16959

Ambulanta za fizioterapijo 7306 — 14891
Ambulanta za ortopedijo 4198 — 9380
Dermatoloska ambulanta 3947 — 9180
Ambulanta za zdravstveno varstvo Zensk 5 ] 7823
Kardioloska ambulanta (sréna obolenja) 3235 — 7801
Ambulanta za splosno zobozdravstvo 1 ] 6760
Ortodontska ambulanta 365 i 4444
Ambulanta za oralno kirurugijo 1514 - 4215
Nevroloska ambulanta 2061 - 3279
Otorinolaringoloska ambulanta (ORL) 1824 — 2794 .gzt:z: ::;:20
Ambulanta za plastitno kirurgijo in opekline 1251 2688
Revmatoloska ambulanta 1197 - 2650
Urologka ambulanta 1636 - 2462
Ambulanta za otrodko in mladinsko zobozdravstvo 42 _| 2263
Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo 652 ._ 2062
Psihiatricna ambulanta 542 i 1817
Parodontoloska ambulanta 293 i 1775
Ambulanta za bolezni $¢itnice v nukleami medicini 411 i 1542
Ambulanta za pljuéne bolezni in alergologijo 448 i 1323
10000 5000 5000 10000 15000 20000

Skupno Stevilo €akajocih na prvi pregled

NajveC €akajolih najdemo pri naslednjih ambulantah:

Okulisticna ambulanta, Stevilo ¢akajoc€ih pri stopnji redno je 16959, medtem, ko jih pri
stopnji hitro ¢aka 2220.

Ambulanta za fizioterapijo, Stevilo ¢akajoCih pri stopnji redno (kroni¢na stanja) je
14891, medtem, ko jih pri stopniji hitro (akutna stanja) ¢aka 7306.

Ambulanta za ortopedijo, Stevilo CakajoCih pri stopnji redno je 9380 ,medtem, ko jih
pri stopniji hitro Caka 4198.

DermatoloSska ambulanta, tudi tu najdemo vecino ¢akajocih pri stopnji redno (9180
Cakajocih), medtem, ko je pri stopniji hitro vpisanih na seznam 3947 &akajocih.
Ambulanta za zdravstveno varstvo Zensk, Stevilo ¢akajocih pri stopniji redno je 7823,
medtem, ko pri stopnji hitro Caka 5 pacientk.

Kardiolo§ka ambulanta, Stevilo ¢akajocih pri stopnji redno je 7801, medtem, ko jih pri
stopniji hitro ¢aka 3235.

Ambulanta za sploSno zobozdravstvo, pri stopnji redno ¢aka vecina vseh vpisanih v
Cakalni seznam in sicer 6760 ¢akajocih, pri stopnji hitro pa je vpisan 1 pacient.
Ortodontska ambulanta, Stevilo ¢akajocCih pri stopniji redno je 4444 ,medtem, ko jih pri
stopnji hitro ¢aka le 365.
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Iz podatkov lahko trdimo, da je veéina €akajocih vpisanih v €éakalni sezham pod
stopnjo nujnosti redno, medtem, ko je pri stopnji nujnosti hitro vpisanih malo
pacientov, pri nekaterih storitvah jih veCina ¢aka pri stopnji nujnosti redno.

Poglejmo si Se 10 ¢akalnih seznamov pri katerih je med specialistiénimi ambulantami Stevilo
CakajoCih na prvi pregled najvedje. Prikazani so seznami s CakajoC€imi pri stopnji nujnosti
REDNO.

Graf 2-8: 10 ¢akalnih seznamov pri specialisticnih ambulantah z najvecjim sStevilom ¢akajocih
na prvi pregled pri stopnji nujnosti REDNO

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA - Ambulanta za zdravstveno varstvo zensk [N 6521
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA - Ambulanta za splodno zobozdravstvo | 4512
Ortopedska bolnisnica Valdoltra - Ambulanta za ortopedijo _ 2128

UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER LJUBLJANA - Ambulanta za plastiéno _ 1814
kirurgijo in opekline

Zelezniski zdravstveni dom - Okulisticna ambulanta _ 1682

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA - Ambulanta za ofrosko in mladinsko _ 1614
zobozdravstvo

UNIVERZITETNI KLINIGNI CENTER LJUBLJANA - Ambulanta za ortopedijo [N 1284

UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER LJUBLJANA - Ambulanta za bolezni §&itnice v
nukleami medicini I 1220

Zelezniski zdravstveni dom - Dermatolo$ka ambulanta _ 1086

UNIVERZITETNI KLINIENI CENTER LJUBLJANA - Kardiologka ambulanta [N 1086

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Stevilo Zakajotih REDNO

Po podatkih, ki smo jih pridobili s strani izvajalcev zdravstvenih storitev na prvi pregled v
ambulanti za zdravstveno varstvo Zensk v Zdravstvenem domu Ljubljana' &aka 6521
pacientk. Na drugem mestu najdemo ambulanto za sploSno zobozdravstvo, kjer v istem
zdravstvenem 2128 pacientov. V ambulanti za plasti¢no kirurgijo in opekline UKC Ljubljana
pa na prvi pregled ¢aka 1814 pacientov.

! Zdravstveni dom Ljubljana predstavlja vse njegove enote in poslovne enote.
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2.3. Aktualno stanje — Stevilo éakajoéih nad dopustno éakalno
dobo

V tem poglavju predstavljamo skupno Stevilo ¢akajoCih nad dopustno Cakalno dobo v
primerjavi glede na stopnjo nujnosti. Prikazali bomo skupno Stevilo ¢akajocih pri posamezni
stopnji nujnosti.

Graf 2-9: Delez in skupno Stevilo ¢akajoc¢ih nad dopustno ¢akalno dobo pri specialisti€nih
ambulantah glede na stopnjo nujnosti za stanje na dan 1.2.2015

14000 - - 90,00%
77,54% " 80,00%
12000 -
- 70,00%
10000 -
= Skupno Stevilo Zakajocih
- 60,00% g
nad dopustno CD pri
posamezni stopnji nujnosti
8000 1 - 50,00%
- 40,00% ADele? (“:akzy'of:ih_nad _
6000 - dopustno CD pri posamezni
stopnji nujnosti
- 30,00%
4000 22,46%
- 20,00%
2000 -
- 10,00%
0 - 0,00%
Stopnja HITRO Stopnja REDNO

Graf prikazuje delez in Stevilo ¢akajoCih nad dopustno ¢akalno dobo za prvi pregled v vseh
ambulantah na dan 1.2.2015 glede na stopnjo nujnosti. Najve¢ ¢akajocih nad dopustno mejo
je pri stopnji nujnosti redno (dopustna Cakalna doba 180 dni oz. 365 dni za ortopedijo) in
sicer 11998 kar predstavlja 77,54% vseh C€akajoCih. Pri stopnji nujnosti hitro, kjer dopustna
Cakalna doba znaSa 90 dni, pa nad dopustno mejo Caka 3476 oziroma 22,46% vseh
Cakajocih nad 90 dni.
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Graf 2-10: Skupno Stevilo ¢akajoc¢ih nad dopustno €akalno dobo po posamezni specialisti¢ni

ambulanti za stanje na dan 1.2.2015 glede na stopnjo nujnosti.

Revmatologka ambulanta 578 I 2038
Ortodontska ambulanta 97 - 1955
Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo 294 - 908
Ambulanta za zdravstveno varstvo Zensk 7| 848
Parodontoloska ambulanta 14 | 808
Ambulanta za oralno kirurugijo 324 _ 621
Okulistiéna ambulanta (oftalmoloka, za oéesne bolezni) 19 | 531
Kardioloska ambulanta (srtna obolenja) 176 - 379
Ambulanta za IVF 39 I 361 ) )
1 Cakajoci nad dop. CD redno
Dermatoloska ambulanta 256 [ 286 = Gakajoti nad dop. CD hitro
Ambulanta za ortopedijo 222 - 27
Ambulanta za fizioterapijo 183 - 27
Ambulanta za stomatoloko protetiko 7| 270
Ambulanta za sploSno zobozdravstvo -I 262
Urologka ambulanta 190 - 244
Ambulanta za varikologijo (flebologijo, za vene) v dermatologiji 36 I 203
Ambulanta za plasti¢no kirurgijo in opekline 166 - 185
Ambulanta za endokrinologijo 23 I 169
Nefroloska ambulanta (za ledvitne bolezni) 39 I 156
Ambulanta za diabetiéno retinopatijo 74 . 109
1000 500 500 1000 1500 2000 2500
Cakajoti nad dopustno Zakalno dobo

NajveC €akajocih nad dopustno ¢akalno dobo najdemo pri naslednjih ambulantah:

RevmatoloSka ambulanta, pri stopnji redno nad dopustno mejo ¢aka 2036 vpisanih v
Cakalni seznam, pri stopnji hitro pa ve¢ kot 90 dni na prvi pregled ¢aka 578 pacientov.
Ortodontska ambulanta, Stevilo CakajoCih nad dopustno mejo pri stopnji redno
(kroni¢na stanja) je 1955, medtem, ko pri stopnji hitro (akutna stanja) na prvi pregled

Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo, Stevilo €akajoCih nad dopustno mejo pri
stopnji redno je 908, pri stopnji hitro pa na prvi pregled veC kot 90 dni Caka 294

Ambulanta za zdravstveno varstvo Zensk, tu vse CakajoCe nad dopustno ¢akalno
dobo najdemo le pri stopnji nujnosti redno, in sicer nad 180 dni na pri pregled Caka

Parodontolodka ambulanta, Stevilo ¢akajoc€ih nad dopustno mejo pri stopnji redno je

[ )
[ ]
vec kot 90 dni ¢aka 97 pacientov.
[ ]
pacientov.
[}
848 pacientk.
[ )
808, medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni ¢aka 14 pacientov.
[ ]

Ambulanta za oralno kirurgijo, Stevilo ¢akajocih nad dopustno mejo pri stopniji redno
je 621, medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni aka 324 pacientov.
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e Okulisticna ambulanta, Stevilo ¢akajo¢ih nad dopustno mejo pri stopnji redno je 531,
medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni ¢aka 19 pacientov.

¢ KardioloSka ambulanta, Stevilo ¢akajocih nad dopustno mejo pri stopnji redno je 379,
medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni ¢aka 176 pacientov.

Tudi pri ¢akajo€ih nad dopustno €akalno dobo lahko trdimo, da jih veéina ¢aka pod
stopnjo nujnosti redno, medtem, ko pri stopnji nujnosti hitro nad dopustno mejo ¢aka
manj pacientov, kot pri stopnji nujnosti redno.

3. ZDRAVSTVENE STORITVE - Analiza stanja na dan
1.2.2015

V Sifrantu smo imeli 420 vrst zdravstvenih storitev. S strani poro€evalcev pa smo prejeli 1925
Cakalnih seznamov za zdravstvene storitve. Po zdruzitvi vseh ¢akalnih seznamov smo dobili
podatke za 254 vrst diagnosti€nih in terapevtskih zdravstvenih storitev. Podobno kot za
ambulante, bomo tudi v tem poglavju bomo predstavili le nekaj vrst zdravstvenih storitev ki
izstopajo po dolo¢enih analiziranih vrednostih, celotno opisno statistiko za vseh 254 storitev
pa najdete v Prilogi 1 — Vrtilne tabele, gre za Excelovo datoteko, z vrtilnimi tabelami, kjer si
lahko s pomodjo filtrov nastavite podatke z opisno statistiko za specialisticne ambulante po
lastni Zelji.

3.1. Aktualno stanje — Cakalne dobe

V poglavju predstavljamo povpre¢ne €akalne dobe v tekoéem mesecu na ravni zdravstvenih
storitev, kjer bomo primerjali povprecja in mediano utezenih ¢akalnih dob.
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Graf 3-1: Povpre€na €akalna doba zdravstvenih storitev za stanje na dan 1.2.2015
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Operacija hipertrofije prostate
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Operacije na perifemem Zilju- neopredeljene
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Cakalna doba je izragunana kot uteZeni delez &akalnih dob po obeh stopnjah nujnosti

V grafu so rdeCe obarvane tiste storitve, pri katerih je povpreéna Cakalna doba presegla
kriticno €akalno dobo 180 dni oz. 12 mesecev v primeru ortopedije. Postavljeno mejo v
povprecju presega 19 izmed 20 storitev z najve€jo povprecno ¢akalno dobo, zato omenimo
le nekaj storitev, ki po dolzini najbol;j izstopajo:

e Ortodontija s povpre¢no ¢akalno dobo 1361 dni.

e Operacija halluxa s povpre¢no ¢akalno dobo 1145 dni.
o PTCA s povprec¢no ¢akalno dobo 709 dni.
e Okuloplasti¢ne operacije s povpre¢no ¢akalno dobo 680 dni.
o Posegi na seCevodu s povprecno ¢akalno dobo 550 dni.

e Operacija hrbtenice v ortopediji s povprecno ¢akalno dobo 546 dni.
e Paradontalni posegi s povpre¢no ¢akalno dobo 526 dni.
o Posegi na secnici s povprecno ¢akalno dobo 520 dni.

e Operacija hipertrofije prostate s povpreéno ¢akalno dobo 518 dni.

V naslednjem grafu prikazujemo Se eno od mer srednjih vrednosti — mediano, ki nam pove,
kolikSna je dolzina ¢akalne dobe, kjer polovica vseh pacientov pri storitvi aka vec, druga

polovica pa man;.
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Graf 3-2: Vrednost mediane pri posamezni zdravstveni storitvi za stanje na dan 1.2.2015

Operacija halluxa | T 1018
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Okuloplastiéne operacije (vedji posegi) | - T 530
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Operacija hipertrofije prostate | - 568
Posegi na secevodu | - 550
Posegi na setnici | - 520
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Operacija hrbtenice | - N 483
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Posegi na penisu | - 365
Posegi na moskih spalnih organin-druga mesta | - 365
Operaciia morbidne debelosti | - 357
Operacije krénin Zil | - 357
Posegi na gleZnju, stopalu | - 356
Operacije na perifemem Zilju- neopredeljene | - 354
Krone in mosticki | - 36
0 200 400 600 800 1000 1200
Mediana £akalnih dob

Med 20 storitvami z najvecjo vrednostjo mediane tj mera, ki predstavlja vrednost ¢akalne
dobe, kjer polovica vpisanih v seznam Caka veC druga polovica pa manj od navedene
vrednosti, najdemo vseh 20 storitev, ki presegajo dopustno mejo 180 dni oz. 365 dni za
podrocje ortopedije. V nadaljevanju tako predstavljamo le nekaj vrednosti, ki po svoji dolzini
Se posebej izstopajo in te so:

Operacija halluxa, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 1018 dni ali vecC.
PTCA, polovica vseh vpisanih v €akalni seznam ¢aka 709 dni ali vec.

Okuloplasti¢ne operacije, polovica ljudi na seznamu ¢aka 680 ali vec.

Ortodontija, polovica vseh vpisanih v Cakalni seznam Caka 610 dni ali vec.
Parodontalni posegi, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam &aka 580 dni ali vec.
Ortopedske operacije rame, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 577 dni ali
vel.

Operacija hipertrofije prostate, polovica vseh pisanih v ¢akalni seznam ¢aka 568 dni
ali vec.

Posegi na seCevodu, polovica vseh vpisanih v akalni seznam ¢aka 550 dni ali vec.
Posegi na sec€nici, polovica vseh vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 520 dni ali vec.
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V naslednjih dveh grafih prikazujemo povpreéno ¢akalno dobo v primerjavi z mediano
Cakalnih dob za posamezno storitev glede na stopnjo nujnosti. Obe srednji vrednosti sta

utezeni glede na Stevilo ¢akajocih pri posamezni storitvi.

Graf 3-3: Primerjava povprecja in mediane za storitve na dan 1.2.2015 — Stopnja HITRO

Ortodontija 730 __ 911
Operacije na perifemem Zilju- neopredeljene 240 7_ 226
Operacija kile 139 7_ 209
Posegi na kolenu, goleni 200 7_ 200
Posegi na gleZnju, stopalu 200 7_ 200
Artroplasika kolka (protetika, endoproteza) 120 __ 172
Operacija halluxa 90 __ 1M
Perfuzijska scintigrafja miokarda 160 __ 160
Protetika - rama 142 7_ 142
Artroskopija (diagnostiéna) neopredeljena 135 7_ 135
Posegi na roki, zapestju 130 7_ 130 Median~a MTO )
1 uPovpretna CD hitro
Magnetna resonanca glave in vratu 98 . 125
Magnetna resonanca skeleta 100 _- 124
Operacija hrbtenice 90 _- 123
Ortopedska operacija rame 90 _- 119
Artroplastika kolena 0 7_ 19
Operacija Zolénih kamnov 89 7- 115
Operacija discus hemie 10 7- 10
Artrodeza 110 7- 110
Magnetna resonanca hrbtenice 89 _- 107
1000 800 600 400 200 200 400 600 800 1000
Cakalna dobav dnevih

Nekaj storitev z najvecjimi ¢akalnimi dobami, ki v povprecju presegajo dopustno mejo 90 dni

SO:

e Ortodontija, v povprecju se na storitev €aka 911 dni, polovica vseh vpisanih v ¢akalni

seznam Gaka 730 dni ali vec.

e Operacije na perifernem zilju, v povprecju se na storitev ¢aka 226 dni, polovica vseh

vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 240 dni ali vec.

e Operacija kile, v povprecju se na storitev ¢aka 209 dni, polovica vseh vpisanih v

¢akalni seznam ¢aka 139 dni ali ved.

e Posegi na kolenu, goleni, v povprecju se na storitev ¢aka 200 dni, polovica vseh

vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 200 dni ali vec.

o Artroplastika kolka, v povprecju se na storitev ¢aka 172 dni, polovica vseh vpisanih v

¢akalni seznam ¢aka 120 dni ali ve¢.

e Operacija halluxa, v povprec¢ju se na storitev Caka 171 dni, polovica vseh vpisanih v

¢akalni seznam ¢aka 90 dni ali ved.
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Graf 3-4: Primerjava povprecja in mediane za storitve na dan 1.2.2015 — Stopnja REDNO

Ortodontija 600 7_ 1398
Operacija halluxa 1080 7_ 1211
Okuloplasticne operacije (vedji posegi) 800 7_ 800
PTCA 709 — 709
Operacija hrbtenice 550 7— 619
Posegi na secevodu 550 -— 550
Parodontalni posegi 800 -— 543
Posegi na seénici 520 -— 520
Operacija hipertrofije prostate 570 7— 519
Posegi na mehurju 540 7— 498 Mediana redno
Posegi na ledvicah 460 — 460 = Povpretna CD redno
Ortopedska operacija rame 660 I 449
Artroskopija kolka (diagnosticna) 410 7— 409
Operacije na perifemem Zilju- neopredeljene 365 7— 408
Doplerska preiskava Zil noge in roke 180 7— 407
Artroplastika kolena 365 7— 385
Posegi na gleznju, stopalu 380 7— 380
Artroplastika kolka (protefika, endoproteza) 298 7— 33
Koronama angiografija 270 -_ 367
Artrodeza 365 -_ 365
1500 1000 500 500 1000 1500 2000
Cakalna dobav dnevih

Nekaj storitev z najvecjimi ¢akalnimi dobami, ki v povpre€ju presegajo dopustno mejo 180
dni 0z. 365 dni na podrocju ortopedije so:

Ortodontija, v povpreCju se na storitev ¢aka 1398 dni, polovica vseh vpisanih v
Cakalni seznam €aka 600 dni ali vec€.

Operacija halluxa, v povprecju se na storitev ¢aka 1211 dni, polovica vseh vpisanih v
Cakalni seznam Caka 1080 dni ali vec.

Okuloplasti¢ne operacije, v povpreCju se na storitev ¢aka 800 dni, polovica vseh
vpisanih v ¢akalni seznam ¢aka 800 dni ali vec.

PTCA, v povpreCju se na storitev ¢aka 709 dni, polovica vseh vpisanih v Cakalni
seznam Caka 709 dni ali veC.

Operacija hrbtenice, v povprecju se na storitev ¢aka 619 dni, polovica vseh vpisanih v
Cakalni seznam Caka 550 dni ali vec.

Parodontalni posegi, v povprecju se na storitev ¢aka 543 dni, polovica vseh vpisanih
v Cakalni seznam ¢aka 600 dni ali vec.

V nadaljevanju prikazujemo pri katerih ¢akalnih seznamih med zdravstvenimi storitvami je
Cakalna doba najdaljSa. Naslednji graf predstavlja 10 ¢akalnih seznamov, kjer so ¢akalne
dobe najdaljSe pri stopnji nujnosti REDNO najdaljse.
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Graf 3-5: 10 €éakalnih seznamov pri zdravstvenih storitvah z najdaljSo ¢akalno dobo pri stopnji
nujnosti REDNO

ORTHAS D.0.0. - Ortodortia |, 3500
SPLOSNA BOLNISNICA JESENICE - Operacija haluxa [N 2050

ORTODONTSKA ORDINACIJA VB d.0.0., Turnerjeva ulica 21b, 2000 Mariber - 1825
Ortodontija

zobozdravstveni zavod dr.golger - Splogne zobozdravstvene storitve _ 1460
Fizis d.0.0. Fizioterapija - Fizioterapija 7— 1307
Zdravstveni dom Cerknica - Ortodontia 7— 1095
ZDRAVSTVENI DOM PTUJ - Ortodontija 7— 1080
Ortopedska balnignica Valdoltra - Operacija halluxa _ 1080
Cuspis d.0.0. - Krone in mosticki _ 990

SPLOSNA BOLNISNICA JESENICE - Artroplastika kolka (protetika, endoproteza) [ NI 950

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Cakalna doba REDNO

Po podatkih, ki smo jih pridobili s strani izvajalcev zdravstvenih storitev bi na ortodonta v
Orthas d.o.o0. ¢akali 3500 dni, kar je 19 krat ve€ kot je dopustno. Na drugem mestu najdemo
operacijo halluxa, kjer je v SploSni bolniSnici Jesenice potrebno &akati 2050 dni. V
ortodontski ordinaciji VB d.o.0. je potrebno Cakati 1825 dni. Na sploSne zobozdravstvene
storitve v Zobozdravstvenem zavodu dr. GolCer bi morali ¢akati 1460 dni. Velika je tudi
Cakalna doba za fizioterapijo, saj bi pri Fizis d.o.o. ¢akali 1307 dni.
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3.2. Aktualno stanje — Stevilo éakajoé¢ih

V tem poglavju predstavljamo skupno Stevilo ¢akajo€ih v primerjalni perspektivi glede na
stopnje nujnosti, graficno pa bomo prikazali tudi podatek, pri katerih izvajalcih je Stevilo
CakajoCih na prvi pregled najvecje.

Graf 3-6: Delez in skupno Stevilo ¢akajocih pri storitvah glede na stopnjo nujnosti za stanje na
dan 1.2.2015

160000 - 75,33% - 80,00%
140000 - - 70,00%
120000 - - 60,00%
mSkupno Stevilo
100000 - - 50,00% Cakajocih pri
posamezni stopnji
nujnosti
80000 - - 40,00%
ADeleZ akajoCih pri
posamezni stopnji
60000 - - 30,00%  Nujnosti
2487%
40000 - 20,00%
20000 - - 10,00%
0 0,00%
Stopnja HITRO Stopnja REDNO

Graf prikazuje delez in Stevilo ¢akajoCih za vse zdravstvene storitve na dan 1.2.2015 glede
na stopnjo nujnosti. Najve¢ CakajocCih je pri stopnji nujnosti redno (dopustna €akalna doba
180 dni oz. 365 dni za ortopedijo) in sicer 141056 kar predstavija 75,3% vseh €akajocih. Pri
stopnji nujnosti hitro, kjer dopustna €akalna doba znasa 90 dni, pa ¢aka 46204 oziroma
24,7% vseh €akajocih, Ki jih spremljamo pri mese¢nem naboru zdravstvenih storitev.
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Graf 3-7: Skupno Stevilo ¢akajocih po posamezni zdravstveni storitvi za stanje na dan 1.2.2015
glede na stopnjo nujnosti.

Fizioterapija 3488 — 6500
Operacije krénih Zil 186 I 6134
Splosne zobozdravstvene storitve 88 | 5368
Magnefna resonanca skeleta 5715 _ 5086
Ultrazvok srca 1467 _ 5012
Operacija sive mrene (katarakta) 466 - 4640
Ultrazvok frebuha (abdomna) 1993 _ 4275
RTG skeleta 939 - 3345
Ultrazvok mehkih tkiv 1589 _ 3273
Ortodontija 260 I 3127
Pregled otesnega ozadja 1047 - 3102 (::akajoéi redno
Ultrazvok vratnih Zi 855 - 3008 " Cakelocihio
NevromiSicna elektrodiagnostika (tudi elektromiografija EMG) 2297 _ 2087
Diagnosticne zobozdravstvene storitve 147 I 2804

Artroplastika kolena 222 l 2700

Oralna kirurgija 913 - 2638
Magnefna resonanca glave in vratu 2610 — 2485
Artroplastika kolka (protetika, endoproteza) 393 l 2403
Operacija kile 234 I 1983
Ultrazvok dojke 238 I 1832
8000 6000 4000 2000 2000 4000 6000 8000

Skupno 3tevilo takajocih

Najve€ Cakajocih najdemo pri naslednjih storitvah:

o Fizioterapiji, Stevilo ¢akajoCih pri stopnji redno je 6500, medtem, ko pri stopnji hitro
Caka 3488 pacientov.

e Operacije krénih Zil, Stevilo ¢akajocih pri stopnji redno je 6134 ,medtem, ko pri stopnji
hitro aka 186 pacientov.

e Splosne zobozdravstvene storitve, Stevilo CakajoCih pri stopnji redno je 5368,
medtem, ko pri stopniji hitro Caka 88 pacientov.

¢ Magnetna resonanca skeleta, Stevilo ¢akajoclih pri stopnji redno je 5086, medtem, ko
pri stopnji hitro €aka 5715 pacientov.

o Ultrazvok srca, pri stopnji redno ¢aka vecina vseh vpisanih v ¢akalni seznam in sicer
5012 €akajocih, pri stopnji hitro pa je vpisanih 1467 pacientov.

e Operacija sive mrene, Stevilo ¢akajoCih pri stopnji redno je 4640,medtem, ko pri
stopniji hitro ¢aka 466 pacientov.

o Ultrazvok trebuha, Stevilo ¢akajoCih pri stopnji redno je 4275, medtem, ko pri stopniji
hitro ¢aka 1993 pacientov.
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o RTG skeleta, tudi tu najdemo vecino Cakajocih pri stopnji redno (3345 Cakajocih),
medtem, ko je pri stopnji hitro vpisanih na seznam 939 Cakajocih.

Iz podatkov lahko trdimo, da je vecina ¢akajocih vpisanih v ¢akalni seznam pod
stopnjo nujnosti redno, medtem, ko je pri stopnji nujnosti hitro vpisanih malo ljudi, pri
nekaterih storitvah jih ve€ina €aka pri stopnji nujnosti redno. So pa tudi izjeme, kot je MR
skeleta in MR glave, kjer pa je Stevilo ¢akajo€ih pri stopnji nujnosti hitro vecje kot pri stopnji
nujnosti redno.

Poglejmo si 3e pri katerih &akalnih seznamih med zdravstvenimi storitvami je Stevilo
CakajocCih najvecje. Naslednji graf predstavlja 10 ¢akalnih seznamov, kjer na storitev Caka
najvec ljudi.

Graf 3-8: 10 ¢akalnih seznamov pri zdravstvenih storitvah z najvecjim Stevilom ¢akajocih pri
stopnji nujnosti REDNO

Avelana .0.0., storitve in svetovanje - Operacije kiznin zil - [ 1654
Bolnisnica za ginekologijo in porodnistvo Kranj - Pregled dojke [N 1462
ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA - Fizioterepiia [N 1343
Diagnostiéni center Bled d.0.0. Pod skalo 4 426 Bled - Kaoileoskopia [N 1231
Ortopedska bolnisnica Valdoitra - Magnetna resonanca skeleta [N 1168
Zasebna zobna ordinacija Renata Gavran Cekeli$ dr.dent med. - Splosne _ 1000
zobozdravstvene storitve
Zasebna zobna ordinacija Renata Gavran Cekeli§ dr.dent med. - Posegi na zobeh _ 1000
- neopredeljeno
Zasebna zobna ordinacija Renata Gavran Cekeli§ dr.dent.med. - Obnovitvene _ 1000
zobozdravstvene storitve

Zasebna zobna ordinacija Renata Gavran Cekeli$ dr.dent.med. - Druge
zobozdravstvene storitve

Medilab radioloski diagnostiéni center d.0.0 - Magnetna resonanca skeleta [N ¢s3

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Stevilo takajozih REDNO

1000

Po podatkih, ki smo jih pridobili s strani izvajalcev zdravstvenih storitev na operacije krénih Zil
pri Avelani d.o.o. ¢aka 1654 pacientov. Na drugem mestu najdemo pregled dojke, kjer v
BolniSnici za ginekologijo in porodnistvo Kranj €aka 1462 pacientk. Na fizioterapijo v
Zdravstvenem domu Ljubljana ¢aka 1343 pacientov. Na Koloileoskopijo v Diagnosti¢nem
centru Bled ¢aka 1331 pacientov, seznam pa zakljuCuje radioloSki center Medilab, kjer na
magnetno resonanco skeleta ¢aka 983 pacientov.
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3.3. Aktualno stanje — Stevilo éakajoéih nad dopustno éakalno
dobo

V tem poglavju predstavljamo skupno Stevilo €akajoCih nad dopustno Cakalno dobo v
primerjavi glede na stopnjo nujnosti. Prikazali bomo tudi delez in skupno Stevilo ¢akajoCih po
posamezni stopnji nujnosti.

Graf 3-9: Delez in skupno Stevilo ¢akajocih nad dopustno ¢akalno dobo pri zdravstvenih
storitvah glede na stopnjo nujnosti za stanje na dan 1.2.2015
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Graf prikazuje delez in Stevilo Cakajo€ih nad dopustno ¢akalno dobo pri vseh merjenih
zdravstvenih storitvah na dan 1.2.2015 glede na stopnjo nujnosti. Najve¢ ¢akajocih nad
dopustno mejo je pri stopniji nujnosti redno (dopustna ¢akalna doba 180 dni 0z. 365 dni za
ortopedijo) in sicer 22697 kar predstavlja 74,1% vseh €akajocCih. Pri stopnji nujnosti hitro, kjer
dopustna ¢akalna doba znaSa 90 dni, pa nad dopustno mejo ¢aka 7913 oziroma 25,9% vseh
Cakajoc€ih nad 90 dni.
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Graf 3-10: Skupno stevilo ¢akajoc¢ih nad dopustno ¢akalno dobo po posamezni zdravstveni
storitvi za stanje na dan 1.2.2015 glede na stopnjo nujnosti.

Operacije krénih Zil 89 l 3624
Operacija halluxa 382 - 1540
Ortodontija 125 I 1408
Parodontalni posegi - 988
Diagnostiéne zobozdravstvene storitve 15 I 776
Ultrazvok srca 242 - 768
Ultrazvok vratnih Zil 233 - 689
Magnefna resonanca skeleta 1450 _ 674
Posegi in operacije v ustih, griu in Zrelu 68 I 648
Korenarna angiografija 325 - 608 Cakajozinad dop. CD redno
Operacia kie 89 l 559 n Cakajoti nad dop. €D hitro
Vitreoretinalni operacijski poseg (ofesna) 75 I 539
Okuloplastiéne operacije (vedji posegi) 84 l 539
Doplerska preiskava Zil noge in roke 40 I 533
Oralna kirurgija 94 I 533
Operacija hrbtenice 96 I 432
Splosne zobozdravstvene storitve - 430
Nevromisi¢na elekirodiagnostika (tudi elektromiografija EMG) 373 - 427
Magnetna resonanca glave in vratu 804 _ 414
Artroplastika kolena 53 I 406
2000 1000 1000 2000 3000 4000

takajoti nad dopustno ¢akalno dobo

NajveC €akajocih nad dopustno ¢akalno dobo najdemo pri naslednjih storitvah:

Operacije krénih Zil, Stevilo ¢akajo€ih nad dopustno mejo pri stopnji redno je 3624,
medtem, ko pri stopniji hitro ve¢ kot 90 dni ¢aka 89 pacientov.

Operacije halluxa, pri stopnji redno nad dopustno mejo ¢aka 1540 vpisanih v ¢akalni
seznam, pri stopniji hitro pa ve¢ kot 90 dni ¢aka 382 pacientov

Ortodontija, pri stopnji redno nad dopustno mejo ¢aka 1408 vpisanih v Cakalni
seznam, pri stopnji hitro pa vec¢ kot 90 dni Caka 125 pacientov.

Parodontalni posegi, pri stopnji redno nad dopustno mejo ¢aka 988 vpisanih v ¢akalni
seznam, pri stopniji hitro pa ve¢ kot 90 dni ne ¢aka nih&e od vpisanih na seznamu.
Diagnosticne zobozdravstvene storitve, tudi tu najdemo vecino ¢akajoCih nad 180 dni
pri stopnji redno (776 CakajoCih), medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni ¢aka 15
pacientov.

Ultrazvok srca, Stevilo CakajoCih nad dopustno mejo pri stopnji redno je 768, medtem,
ko pri stopnji hitro nad 90 dni Eaka 242 pacientov.

Ultrazvok vratnih Zil, pri stopnji redno nad dopustno mejo ¢aka 689 vpisanih v ¢akalni
seznam, medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni ¢aka 233 pacientov.

Magnetna resonanca skeleta, Stevilo ¢akajocih nad dopustno ¢akalno dobo pri stopnji
redno je 674, medtem, ko pri stopnji hitro nad 90 dni Caka 1450 pacientov.
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e Posegi in operacije v ustih, grlu in zZrelu, Stevilo ¢akajo¢ih nad dopustno mejo pri
stopnji redno je 648, medtem, pri stopnji hitro ve¢ kot 90 dni Cakata 68 pacientov.

Tudi pri ¢akajo€ih nad dopustno €akalno dobo lahko trdimo, da jih vecdina ¢aka pod
stopnjo nujnosti redno, medtem, ko jih pri stopnji nujnosti hitro nad dopustno mejo
¢aka malo. So pa tudi izjeme, kot je magnetna resonanca skeleta in magnetna resonanca
glave in vratu, kjer pa je Stevilo €akajoc€ih pri stopnji nujnosti hitro vecje kot pri stopnji nujnosti
redno.

4. PRIMERJALNA ANALIZA ZA OBDOBJA 1.5.2010,
1.11.2010, 1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015.

V tem poglavju objavljamo primerjalno analizo stanja za obdobje maj 2010, november 2010,
november 2011, februar 2013 in tekodi mesec februar 2015. Zeleli smo ugotoviti za koliko in
pri katerih storitvah ter ambulantah se je v omenjenih obdobjih povpreéna ¢akala doba
zmanijSala. Prav tako nas je zanimalo pri katerih storitvah in ambulantah se je skupno Stevilo
Cakajocih v vseh treh obdobjih povecalo ali zmanjsalo.

Za primerjalno analizo je klju¢nega pomena enak nabor storitev in ambulant, kar pomeni, da
moramo imeti enak Sifrant. V naSem primeru gre za dva Sifranta in sicer smo pri prvih treh
merjenjih uporabili Sifrant 1.9, za aktualni mesec pa Sifrant 2.1, ki je predvsem dopolnjena
razliCica Sifranta 1.9. V analizi smo tako lahko primerjali le tiste ambulante in storitve, ki so
imele enak naziv, glede na to, da se Sifranta zelo malo razlikujeta je v poStev priSel skoraj
celoten nabor storitev in ambulant.

Druga pomembna stvar pri primerjalni analizi je pribliZno enak nabor poro€evalcev. Da bi bili
podatki ¢im bolj primerljivi ter odraz stanja ¢akalnih dob v zdravstvu je v prvi vrsti potrebno
zagotoviti ¢&im vi§jo stopnjo poro&anja s strani izvajalcev zdravstvenih storitev. Naslednji graf
prikazuje Stevilo poroCevalcev v vseh §tirih merjenih obdobijih.
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Graf 4-1: Frekvenca poro¢evalcev in oddanih €akalnih seznamov za obdobje 1.5.2010,
1.11.2010, 1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015
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Graf prikazuje, da Stevilo poroCevalcev v vseh merjenih obdobjih ni bilo enako, saj je
vseskozi njihovo Stevilo narascalo, s tem pa je posledicno narascalo tudi Stevilo oddanih oz.
posredovanih ¢akalnih seznamov. Tako smo v obdobju 1.5. 2010 imeli skupno 136
poro¢evalcev, v novembru istega leta je njihovo Stevilo padlo na 131, nato pa je ez leto dni
njihovo Stevilo zopet naraslo na 252, v aktualnem obdobju pa smo imeli 540 poroéevalcev
zdravstvenih storitev, kar je najve¢ do sedaj. Sorazmerno z naras€anjem Stevila
poroCevalcev je naraS€alo tudi Stevilo oddanih cakalnih seznamov, kar je na grafu
predstavljeno z modro ¢rto. Od maja 2010 pa vse do danes se je njihovo Stevilo skoraj
potrojilo, saj je Stevilo seznamov naraslo iz zacetnih 1108 na 3012 seznamov, ki so bili
oddani za stanje na dan 1. februar 2015, kar je dobro za kvaliteto podatkov v zadnjem
mesecu in slabo za primerjalno analizo vseh treh obdobij.

Glede na oba indikatorja, ki merita kakovost podatkov v primerjalni analizi, pridemo do
zaklju€ka, da je primerjava ¢akalnih dob in Stevila CakajoCih za vsa $&tiri obdobja glede na
povedano nezanesljiva, saj je bilo v preteklosti manj poroCevalcev, posledi¢no pa je bilo tudi
manj oddanih €akalnih seznamov. Kljub temu smo se odlo ili za primerjavo podatkov, saj bi
nam le te lahko na daljSem ¢asovnem obdobju vseeno nakazale, kje se stvari spreminjajo na
boljSe in katere so storitve in ambulante, kjer podatki kazejo na slabSe stanje.

Za zacetek si poglejmo koliko je bilo vseh €akajocCih in koliko posebej pri ambulantah in
storitvah v vseh Stirih merjenih obdobjih.
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Graf 4-2: Stevilo éakajoéih po ambulantah in storitvah za obdobje 1.5.2010, 1.11.2010,
1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015
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Na dan 1. februar 2015 je v drzavi ¢akalo 364207 pacientov, kar je 90002 ve¢ kot v obdobju
1. februarja 2013. Ce &akajoge razdelimo na ambulante in ostale zdravstvene storitve
opazimo, da je do povecanja prislo tako pri ambulantah, kot pri ostalih zdravstvenih storitvah.
Razlog za takSno povecanje gre iskati v pove€anem naboru Stevila poro€evalcev in s tem
posledi¢no vec¢jem Stevilu oddanih ¢akalnih seznamov (glej graf 4.1).

V nadaljevanju si bomo pogledali statisticChe primerjave za doloCene vrste ambulant in
storitev, celotno primerjalno statistiko za vseh ambulante in drugih storitev pa najdete v
Prilogi 1 — Vrtilne tabele, gre za Excelovo datoteko, z vrtilnimi tabelami, kjer si lahko s
pomocjo filtrov nastavite podatke z opisno statistiko za specialistitne ambulante in
zdravstvene storitve v primerjalni perspektivi po lastni Zelji.

4.1. Primerjalna analiza ambulant v obdobju 1.5.2010, 1.11.2010,
1.11.2011, 1.2.2013in 1.2.2015

Zaradi velikega nabora specialisticnih ambulant smo se odloCili da si pogledamo le nekaj
najbolj zanimivih, za vse ostale pa si lahko pogledate v prilogi. Izbrali smo tiste ambulante, ki
so imele izraCunano povpre¢no vrednost v vseh Stirih merjenih obdobjih. Tako smo v
primerjalno analizo vzeli 6 ambulant, ki pri zadnjem merjenju imele najdaljSo povpre¢no
Cakalno dobo, pri tem pa smo pazili, da so bili na voljo tudi podatki o povprec¢ni ¢akalni dobi v
vseh ostalih merjenih obdobjih. S tem smo Zeleli prikazati kaj se je dogajalo z njihovo
povpreCno Cakalno dobo v preteklosti pri ostalih treh merjenih obdobjih od maja 2010.
Rezultate predstavljamo v naslednjem grafu.
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Graf 4-3: Primerjava povpreénih CD za 10 ambulant v obdobju 1.5.2010, 1.11.2010, 1.11. 2011,
1.2.2013in 1.2.2015
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Opazimo, da se je povpre¢na ¢akalna doba pri dveh od Sestih ambulant v obdobju od
maja 2010 skrajSala. Najbolj je ta razlika opazna v revmatoloSki ambulanti, kjer je
povpre€na Cakalna doba padla iz 492 na 427 dni, kljub temu pa se je glede na zadnje
merjenje februarja 2013 konkretno povecala. Pri Stirih ambulantah se je povpreCna ¢akalna
doba v tem obdobju povecala, Se najbolj je to pove€anje opazno v ambulanti za plasti¢no
kirurgijo in opekline, kjer se je povpreCna Cakalna doba povecala za ve€ kot trikrat.Na tem
mestu ponovno poudarjamo, da rezultati primerjav zaradi vsega nastetega niso zanesljivi,
kljub temu pa nakazujejo v smer stagniranja povpre¢nih ¢akalnih dob.

Sledi Se primerjava 6 ambulant, ki so imele na dan 1.2.2015 najvecje Stevilo ¢akajocCih na

prvi pregled, poleg tega, pa so morali biti dostopni tudi podatki o ¢akajoCih za prejSnja
merjena obdobja.
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Graf 4-4: Primerjava skupnega Stevila ¢akajo¢ih za 10 ambulant v obdobju 1.5.2010, 1.11. 2010,

1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015
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Kot lahko opazimo se je Stevilo CakajoCih zmanjSalo pri dveh ambulantah, ki imajo v
februarju 2015 najvecje Stevilo €akajocih (in dostopne podatke v vseh merjenih obdobjih),
medtem ko je vecina &akajocih pri ostalih $tirih ambulantah konkretno narasla. Ce tudi tokrat
Zznova izpostavimo, da se je v tem Casu stopnja porocanja zelo popravila in da se je Stevilo
Cakalnih seznamov za specialisticne ambulante dvignilo iz 422 v maju 2010 na 1087 ¢akalnih
seznamov v februarju 2015 pridemo do spoznanja, da se je Stevilo ¢akajoCih v tem Casu
povecalo tudi na racun vecjega zajema podatkov.
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4.2. Primerjalna analiza zdravstvenih storitev v obdobju 1.5.2010,
1.11.2010, 1.11.2011, 1.2.2013in 1.2.2015

Zaradi velikega nabora zdravstvenih storitev smo se tudi tu odlo€ili, da si pogledamo le nekaj
najbolj zanimivih, ostale primerjave po lastni zelji pa si lahko sami nastavite s pomocjo
vrtilnih tabel v prilogi. V primerjalno analizo smo vzeli 6 storitev, ki so na dan 1.2.2015 imele
najdaljSo povpre¢no ¢akalno dobo, pri tem pa smo pazili, da so bili na voljo tudi podatki o
povprecni ¢akalni dobi v vseh ostalih merjenih obdobjih S tem smo zeleli prikazati kaj se je
dogajalo z njihovo povprecno €akalno dobo v preteklosti pri ostalih treh merjenih obdobjih od
maja 2010. Rezultate predstavljamo v naslednjem grafu.

Graf 4-5: Primerjava povprecnih €D za 10 storitev v obdobju 1.5.2010, 1.11. 2010, 1.11.2011,
1.2.2013in 1.2.2015
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Opazimo, da se je povprecna Cakalna doba pri petih storitvah v zadnjih dveh letih povecala.
Najbolj je ta razlika opazna pri operaciji hrbtenice, in posegih na secnici. Povpre¢na dolzina
Cakalne dobe se je v zadnjih petih letih zmanjSala pri ortopedski operaciji rame. Na tem
mestu znova poudarjamo, da rezultati primerjav zaradi poveanega nabora poroCevalcev in
Cakalnih seznamov niso zanesljivi, saj lahko povecCanje Cakalnih seznamov pri doloceni
storitvi spremeni izraun uteZzene povprecne vrednosti.

Sledi $e primerjava 6 storitev, ki so na dan 1.2.2015 imele najvecje Stevilo ¢akajocih, poleg
tega, pa so morali biti dostopni tudi podatki o ¢akajoCih za prejSnja merjena obdobja.
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Graf 4-6: Primerjava skupnega Stevila ¢akajo¢ih za 10 storitev v obdobju 1.5. 2010, 1.11. 2010,
1.11.2011, 1.2.2013 in 1.2.2015
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Kot lahko opazimo se je Stevilo ¢akajoCih povecalo pri vseh merjenih storitvah, ki so na dan
1.2.2015 imele najvedje $tevilo dakajodih. Ce tudi tokrat znova izpostavimo, da se je v asu
zadnjih petih let stopnja poroanja zelo popravila in da se je Stevilo ¢akalnih seznamov za
zdravstvene storitve dvignilo iz 686 v maju 2010 na 1925 ¢akalnih seznamov v februarju
2015 pridemo do spoznanja, da se je Stevilo €akajolih v tem &asu pri vseh merjenih storitvah
povecalo prav na raCun vecjega Stevila Cakalnih seznamov pri posamezni zdravstveni storitvi
(glej graf 4.1.in 4.2) .
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