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1 USMERITVE ZA ODLOCEVALCE

- COVID-19 naslavljati kot druzbeni in javnozdravstveni problem.

- Podajati pomirjujoca, jasna in natancna navodila, obvestila, sporocila glede na izkazane
potrebe.

- Informacije morajo biti podane ciljni populaciji primerno. Navodila in strokovne usmeritve
morajo biti podane glede na naravo dela (npr. nekatere zdravstvene in socialno varstvene
storitve zahtevajo tesen kontakt izvajalca in uporabnika).

- Posredovanje informacij v skladu s pravili GDPR, navodili Informacijskega pooblas¢enca ter
pristojnih institucij za zascito Zivljenjskih interesov posameznika na katerega se nanasajo
podatki, ali tretjih oseb (splosSne javnosti).

- Obvescanje javnosti o poteku napredka raziskav.

- Sistemska ureditev statusa osebam, ki nimajo urejenega obveznega zdravstvenega
zavarovanja.

- Sistemska ureditev statusa osebam, ki potrebujejo pomoc pri izvajanju Zivljenjskih aktivnosti
in Se nimajo socialno varstvenega statusa (socialno izklju¢enim osebam).

- Sistemska podpora izvajalcem storitev skrbi za ranljive osebe za nadomescéanje odsotnosti
zaposlenih ali povecanih potreb s premeséanjem zaposlenih znotraj storitvene dejavnosti.

- Sistemska ureditev informiranja o moznostih, podpori in placilu za izvajanje storitev
tolmacenja in medkulturne mediacije. Osves¢anje izvajalcev in uporabnikov o pomembnosti
razumevanja navodil. Ce sami ne obvladajo jezika, se morajo obrniti po pomo¢ na ustreznega
tolmaca oziroma medkulturnega mediatorja. Osebi, katere materni jezik ni slovenscina, je
potrebno zagotoviti ustrezno tolmacenje/medkulturno mediiranje v materni jezik oziroma ce
to ni mogoce v drugi jezik, ki ga zelo dobro razume.

- Zagotavljanje jasnih navodil o ustreznih postopkih dela, osve$¢anje o najpogostejsih napakah
in nepravilni rabi zas¢itnih sredstev.

- Zagotavljanje osebne varovalne opreme za izvajanje dejavnosti, ki zmanjSujejo ogroZenost
ranljivih skupin v skladu s strokovno oceno potreb glede na razpoloZljivo osebno varovalno
opremo in standarde, ki jih le ta dosega (zdravstvena, socialno varstvena, zascita in resevanje,
nevladne organizacije, storitvene dejavnosti itd.).

- Zagotavljanje osebne varovalne opreme ogrozenim skupinam. Osebna varovalna oprema
mora biti z ustrezno stopnjo zascite, podobno kot npr. za zdravstvene delavce. Dobiti morajo
zadostno koli¢ino opreme.

- Zagotovitev dodatnih kapacitet za izvajanje samoizolacije v kriznih nastanitvenih enotah.

Dodatno financiranje za ureditev dodatnih 24 urnih prostorskih enot ter pripravo, nakup
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obladil in higienskih pripomockov ter postrezbo toplih obrokov vseh oseb, ki so uporabniki
storitve (brezdomne osebe, odvisniki, migranti, osebe, ki so morale zapustiti dom zaradi nasilja
v druZini in podobno).

- Priprava knjizice navodil, priporocil, moznosti pomoci, ki jih lahko izvaja vsak posameznik z
namenom informiranja posameznikov, ki ne uporabljajo spleta oziroma so jim informacije na

spletu tezje razumljive (besedila lahkega branja, ki so razumljiva in pregledna).
2 USMERITVE ZA OPOLNOMOCENJE STROKOVNE JAVNOSTI (1ZVAJALCE)

- Podajati pomirjujoca, jasna in natan¢na navodila, obvestila, sporodila glede na izkazane
potrebe.

- Pripraviti nacrt izvajanja storitev v primeru okuzbe vecjega Stevila izvajalcev.

- Pripraviti nacrt izvajanja storitev na terenu.

- Nacdrtovanje in zagotovitev dodatnih prostorskih enot za potrebe samoizolacije.

- Opolnomoditi izvajalce o strokovnem delu in podajanju informacij. Navodila in strokovne
usmeritve morajo biti podane glede na naravo dela (npr. nekatere zdravstvene in socialno
varstvene storitve zahtevajo tesen kontakt izvajalca in uporabnika).

- Posredovanje informacij v skladu s pravili GDPR, navodili Informacijskega pooblas¢enca ter
pristojnih institucij za zascito Zivljenjskih interesov posameznika na katerega se nanasajo
podatki, ali tretjih oseb (sploSne javnosti).

- Osvescanje uporabnikov storitev o simptomih, pravilnem izvajanju higienskih in drugih
ukrepov, uporabi osebne varovalne opreme ter navodilih za izvajanje vasih storitev.

- Opolnomocenije izvajalcev o tehnicnih resitvah izolacije ter kriti¢nih tockah prenosa okuzbe.

- Opolnomoditi izvajalce za prepoznavanje kakovostne osebne varovalne opreme in pravilno
uporabo le-te. Spodbuditi je potrebno zavedanje izvajalcev o tveganjih, ki jih nepravilna
uporaba osebne varovalne opreme in neustrezno spostovanje higienskih nacel prinasa za
izvajalca in uporabnika storitev.

- Osve$canje izvajalcev in uporabnikov o pomembnosti razumevanja navodil. Ce sami ne
obvladamo jezika, se moramo obrniti po pomo¢ na ustreznega tolmaca oziroma
medkulturnega mediatorja. Osebi, katere materni jezik ni slovenscina, je potrebno zagotoviti
ustrezno tolmacenje/medkulturno mediiranje v materni jezik oziroma ¢e to ni mogoce v drugi
jezik, ki ga zelo dobro razume.

- Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) pri komunikaciji z zaposlenimi in

uporabniki.
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3 USMERITVE ZA OPOLNOMOCENJE POSAMEZNIKOV

- Opolnomodciti posameznike za prepoznavanje ogrozenosti (starejSe osebe s kroni¢nimi oboleniji
kot so sréno—Zilne bolezni, rak, sladkorna bolezen, bolezni kostno-misi¢nega sistema, kroni¢ne
bolezni dihal, na primer astma, kroni¢no obstruktivna plju¢na bolezen (KOPB) ter nekatere
dusevne bolezni kot so stres, tesnoba, depresija), zavedanje tveganja morebitne okuzbe za
njegovo zdravje in 0 moznih potekih bolezni.

- OsvesCanje posameznikov, ki so tujejeziéni oziroma se sporazumevajo v slovenskem
znakovnem jeziku o moznostih tolmacenja in medkulturne mediacije.

- Osvescati posameznike, o odgovornem ravnanju do sebe in drugih.

- Opolnomocenje posameznikov za prepoznavo simptomov in pravilno izvajanje higienskih in
drugih ukrepov.

- Opolnomociti posameznika za prepoznavanje kakovostne osebne varovalne opreme na trzis¢u

in pravilno uporabo le-te.

- Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) pri komunikacij.
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