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Nacionalni institut za javno zdravje (N1JZ) je v obdobju od 11. novembra do 13. decembra 2019 izvajal
nacionalno raziskavo o izkusnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici. Potekala je v 22 slovenskih bolniSnicah
in 49 bolnisnicnih oddelkih, pri cemer so bile vklju¢ene zdravstvene dejavnosti (1) splosSna kirurgija ali druge
kirurske stroke, (2) interna medicina ali druge internisti¢ne stroke, (3) ginekologija ali porodnistvo, (4)
ortopedija in (5) onkologija. V raziskavi so sodelovali pacienti, ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani vsaj
eno noc in so po obravnavi ob odpustu prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi. Pacienti so lahko izpolnili
vprasalnik na papirju ali preko spletne ankete. Vprasalnik je veljavno izpolnilo 3.684 pacientov. V
nadaljevanju je podrobneje predstavljena metodologija raziskave.

1. Namen in cilji raziskave

Namen nacionalne raziskave PREMS o izkuSnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici je spremljati kakovost
zdravstvenih obravnav z vidika pacientov, pri ¢emer o izkusnjah z zdravstvenimi obravnavami vprasamo
neposredno paciente. Iz krovnega vidika predstavlja izvajanje raziskave PREMS podporo pri izboljSanju
kakovosti zdravstvene oskrbe; moznost primerjanja (benchmarking) razli¢nih zdravstvenih izvajalcev za
prepoznavanje dobrih praks in omogocanje medsebojnega ucenja; ter zagotavljanje informacij o izkusnjah z
zdravstvenimi obravnavami pacientom in splo3ni javnosti.

Glede na obstojece stanje slovenskega zdravstvenega sistema in znacilnosti pacientov (tj. IT infrastruktura,
pravne in finanéne omejitve, narava dela zdravstvenih izvajalcev / zdravstvenega osebja, zdravstvena
pismenost pacientov in njihove IKT vescine) so poleg doseganja dobre kakovosti podatkov, glavni zastavljeni
cilji raziskave PREMS (a) ne povecati delovne obremenitve zdravstvenega osebja, (b) ¢im manjse breme
izpolnjevanja ankete in (c) pravocasno posredovanje zbranih podatkov nazaj zdravstvenim izvajalcem,
politicnim odlocevalcem in splosni javnosti.

2. Vprasalnik

Razvoj vprasalnika se je pricel s pregledom literature in obstojecih PREM (angl. Patient Reported Experience
Measures) instrumentov, tako tujih kot tudi slovenskega, ki je bil med letoma 2006 in 2012 uporabljen v
nacionalni raziskavi o zadovoljstvu pacientov v akutnih bolnisnicah. Po prvem osnutku vprasalnika sta bili
organizirani dve fokusni skupini s pacienti za razpravo o njihovih izkudnjah z zdravstveno oskrbo in za
identifikacijo klju¢nih elementov kakovosti oskrbe iz njihovega vidika.

Nadaljnji razvoj vprasalnika je potekal s pregledom vprasalnika s strani nekaterih zdravstvenih izvajalcev
(npr. predstavniki Komisije za kakovost skupscine Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije) in ¢lanov
usmerjevalnega odbora projekta »PREMs in PROMs v Sloveniji«. Veljavnosti nekaterih posameznih anketnih
vprasanj smo preverili z izvedenimi kognitivnimi intervjuji pacientov.

Koncna razli¢ica vprasalnika PREMS o izkusnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici vsebuje 44 vprasan.
Vprasanja pokrivajo teme kot so komunikacija med pacientom in zdravstvenim osebjem, sodelovanje in
vklju€enost pacienta pri zdravljenju, obves¢enost, zasebnost, postopek sprejema v bolnisnico, nudenje
pomodi in lajSanje bolecin, bolnisni¢ni prostori, prehrana in nocni mir, postopek odpusta, demografija
pacienta in njegovo zdravstveno stanje. Vzorec vprasalnika je dostopen na spletni strani Moja izkusnja, nase

zdravstvo.


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems
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Ciljna populacija so pacienti slovenskih bolnisnic, ki so hospitalizirani vsaj eno noc. Pacienti morajo biti stari
18 let ali vec. Samoplacniske obravnave in obravnave v zasebnih bolnisnicah niso vklju¢ene v raziskavo.
Enota opazovanja oz. statisticna enota je obravnava v bolnisnici.

3. Ciljna populacija in vzorcenje

Raziskava PREMS se izvaja v 22 slovenskih bolniSnicah, natan¢neje 49 bolniSni¢nih oddelkih. Zdravstvene
dejavnosti, ki so v raziskavo vkljucene, so: (1) splosna kirurgija ali druge kirurske stroke, (2) interna medicina
ali druge internisti¢ne stroke, (3) ginekologija ali porodnistvo, (4) ortopedija in (5) onkologija.

Za oceno velikosti ciljne populacije posamezne bolnisnice uporabljamo Podatkovni zbirki Zunajbolnisni¢na
zdravstvena dejavnost (ZUBSTAT) in eNapotnica. Na osnovi te informacije za bolniSnice pripravimo razlicne
velikosti paketov s papirnatimi anketnimi vprasalniki, in sicer velikosti po 150, 300, 500, 700 in 800
vprasalnikov.

Bolnisnice na to¢no dolocene dneve v letu, in sicer 25 zaporednih dni v mesecu novembru in decembru (v
zadnji raziskavi je bilo to od 11. novembra do 13. decembra) povabijo v raziskavo vse paciente, ki so pri njih
na hospitalni obravnavi z vsaj eno nocitvijo. V tem obdobju morajo bolnisnice v raziskavo povabiti vsakega
pacienta, selekcija pacientov s strani bolnisnic ni dovoljena zaradi zagotavljanja nepristranskih rezultatov
ankete. Glede slednjega raziskovalna ustanova sicer nima nadzora.

4. Zbiranje podatkov

Nekaj tednov pred anketo bolnisnice prejmejo pisno elektronsko obvestilo o izvedbi ankete in povabilo k
sodelovanju. K temu so priloZena navodila za izvedbo ankete. Ko je anketno gradivo natisnjeno in
pripravljeno, je odposlano na naslove bolnisnic.

V raziskavi uporabljamo kombinirani nacin zbiranja podatkov (angl. mixed mode design), in sicer
kombinacijo papirnatega in spletnega anketiranja. Spletna anketa je razvita z aplikacijo 1KA (EnKlikAnketa),
katere razvoj poteka na Centru za druzboslovno informatiko, Fakultete za druzbene vede.

Ob zaklju¢ku obravnave medicinska sestra vsakemu pacientu ob odpustu izroci anketo na papirju, skupaj z
dopisom?, ter ga povabi k sodelovanju v raziskavi. Pacient ima moZnost, da izpolni papirnato verzijo
vprasalnika ali spletno anketo, do katere dostopa z enolicno dolocenim geslom, ki je navedeno v dopisu.
Izpolnjeno anketo na papirju anketiranec odposlje v priloZeni pisemski ovojnici. Vnhos podatkov in
statisti¢no analizo izvede Nacionalni institut za javno zdravje (N1JZ).

5. Vnos in kontrola podatkov

Izpolnjeni vprasalniki na papirju, ki jih pacienti posljejo na N1JZ, so preko vhodne maske ro¢no vneseni v
bazo podatkov. V primeru spletnega anketiranja se podatki v podatkovno bazo zapisujejo samodejno. Ob
ro¢nem vnosu podatkov vnasalci naklju¢nih 10% vprasalnikov vnesejo dvakratno za kontrolo kakovosti
vnosa podatkov. Opravi se preverjanje za morebitnimi sistemati¢nimi ali naklju¢nimi napakami.

6. Statisticna analiza

vev v

Prvi korak statisticne analize predstavlja ¢iscenje podatkov. Glavni koraki vkljuCujejo: (a) odstranitev praznih
vprasalnikov; (b) odstranitev zapisov, pri katerih 50% vprasanj ni bilo odgovorjenih ali so nanje anketiranci

1 Vzorec spremnega dopisa za pacienta, ki ga izro&i zdravstveno osebje, se nahaja v Prilogi A.



N Il Z '.v:Aj:‘avnc" zdraviem

odgovorili neustrezno; (c) odstranitev odgovorov na vprasanja, na katera anketiranec ne bi smel odgovoriti
glede na odgovore predhodnih vprasanj in (d) preverjanje drugih nekonsistentnosti/neskladij v odgovorih
(npr. vec€ odgovorov na vprasanje z enim moznim odgovorom, neujemanje podatkov o zdravstvenem
izvajalcu in zdravstvene dejavnosti, ki jo izvaja).

Statisti¢na analiza podatkov raziskave PREMS vkljucuje pregled porazdelitve odgovorov (tj. frekvence
odgovorov in verjetnosti) ter izraCune povprecij na ravni bolnisni¢nega oddelka, bolnisnice, vrste
zdravstvene dejavnosti in na nacionalni ravni. Izvaja se analiza posameznih anketnih vprasanj in vnaprej
definiranih kazalnikov. Seznam trenutnih kazalnikov in njihove definicije so predstavljene v Prilogi B. Zaradi
znacilnosti merskih lestvic vprasanj je za doseganje laZjega pregledovanja in interpretiranja rezultatov s
strani sploSne in strokovne javnosti vecina kazalnikov oblikovana na nacin dihotomiziranja spremenljivk v
dve kategoriji odgovorov, od katerih ena od njih predstavlja izbrani kazalnik.

Za dolo¢ene namene statisti¢ne analize (npr. primerjalna analiza / benchmarking bolnisnic) so zaradi
poskusa izenacevanja socio-demografske strukture pacientov bolnisnic in doseganja vecje stopnje
zanesljivosti rezultatov opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Pri tem je upostevana struktura po
spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja, prisotnost kroni¢ne bolezni in vrsta sprejema v bolnisnico
(npr. nujni primer). Z omenjeno korekcijo zmanjSamo vpliv, ki ga lahko razli¢na socio-demografska struktura
pacientov ima na rezultate bolnisnic. Brez takSnega popravka se lahko med bolniSnicami pojavijo razlike
zaradi razlik v strukturi pacientov, ne pa dejanskih razlik v njihovi kakovosti. Zaradi tipicne vecnivojske
strukture (tj. pacienti znotraj skupin bolnisnic) uporabimo metodo vecnivojskega modeliranja (angl. multi-
level / hierarchical / mixed-effect models). V praksi to pomeni, da prilagajamo rezultate bolnisnic na nacin,
da se ocene/rezultati bolnisnic premaknejo oz. popravijo proti splosni srednji vrednosti vseh bolnisnic (tj.
tako imenovano krcenje, angl. shrinkage). Manjse skupine, tj. bolnisnice z manjsimi vzorci (manj
anketirancev) se navadno preusmerijo/popravijo proti splosni vrednosti v vecji meri, bolnisnice z vecjimi
vzorci pa v manjsi meri. Na sploSno nam ta postopek daje zanesljivejSe ocene zlasti za manjse skupine. Z
taksnim modeliranjem tako pridobimo bolj kompaktne, stabilne rezultate in s tem tudi bolj konzervativno,
manj diskriminatorno primerjanje/benchmarking.

7. Zagotavljanje statisticne zaupnosti

Raziskava je popolnoma anonimna, v nobenem koraku ne razpolagamo z imenom in priimkom pacienta. Vsi
podatki so skrbno varovani v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, $t. 67/07) in
Splosno uredbo o varstvu podatkov (EU 2016/679). NIJZ varovanju osebnih podatkov namenja posebno
pozornost in uposSteva vso veljavno zakonodajo na tem podrocju. Objavljeni bodo le skupni rezultati (tj.
agregirani podatki). Vsa morebitna vprasanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov se lahko naslovi na
vop@nijz.si.

8. Objava podatkov

Rezultati ankete PREMS o izkusnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici so na uradni spletni strani NIJZ
(www.nijz.si/sl/prems). Rezultati so prikazani na nivoju zdravstvene dejavnosti in na nacionalnem nivoju.
Bolnisnice, ki so sodelovale v raziskavi, na svoj elektronski naslov prejmejo povzetek svojih rezultatov.
Primer izpisa rezultatov za bolnisnice je prikazan v Prilogi C.
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Priloga A: Vzorec spremnega pisma za pacienta

MNacionalni in&titut
N Il Z zd javno zdravje

Raziskava o izkuSnjah pacientov z obravnavo v
bolnignici — PREMS 2019

Ljubljana, nowember 2019

Spositovanil

V zdravstvenem sistemu v Sloveniji zbiramo veliko podatkov o tem, kako dobro ali slabo sistem deluje, le malo
informadij pa je na voljo o tem, kako se pocutijo pacienti in kaj bi pacienti spremenili, da bi sistem deloval bolje.
Zato Macionalni indtitut za javno zdravje na pobudo Ministrstva za zdravje izvaja raziskavo o izkuinjah pacientov
7 bolniSnifno_ obravnavo. Mamen raziskave je spremijati kakovost bolnigniénih obravnav z vidika pacientov,
kar pomeni, da o izkuznji z bolniEnitno obravnavo vprasamo neposredno vas - paciente.

Stevilne evropske driave so Cedalje bolj osredotodene na viogo pacienta kot osrednje tocke v zdravstvenem
sisternu, kar se kafe tudi pri vedji vkljufenosti pacientov pri odlodanju in ocenjevanju zdravstvenega procesa.
To Zelimo dosedi tudi v Sloveniji, zato je mnenje vsakega pacienta 2elo pomembno.

Raziskava se izvaja med pacienti, ki ste v zadnjem casu zakljudili z bolniEnicno obravnavo. Raziskava je
popolnoma anonimna, v nobenem koraku ne razpolagamao 2 vasim imenom in priimkom. Zdravstveni izvajalec
nikakor ne bo imel vpogleda do vagih osebnih odgovorow, prav tako vase (ne)sodelovanje nima vpliva na vaio
nadaljnjo zdravstveno oskrbo.

Eepm je vaie sodelovanje v raziskavi prostovoljno, vas prosimo, da odgovorite na vpraZanja, saj je vase
sodelovanje nadvse pomembno. Bolninice Zeljo izvedeti, kakine izkuinje imate pacienti z njihovo zdravstveno
obravnavo in na katerih podrodjih lahko izboljZajo svojo kakovost. 7 vasimi odgovori boste pomagali pri
prepoznavanju teZzav in posledicno pri izboljfEanju zdravstva v Sloveniji.

7a vate sodelovanje vam nudimo dve razlicni moZnosti odgovarjanja na anketna vprasanja.

Na anketo lahko odgovarjate preko spleta: https://anketa.nijz.si/prems2

e ¥ https:/fanketa.nijz.sifpremsz = C

Pri izpolnjevanju spletne ankete vpisite naslednje geslo: -KgEE.I o

Anketo lahko zelo preprosto izpolnite na vasem racunalniku, pametnem telefonu ali tablici.

Ce se za spletno moinost ne boste odlodili, vas prosimo, da izpolnite priloZeni papirati vprasalnik in ga
najkasneje do 10.1.2020 po posti vrnite v priloZeni pisemski ovojnic [postnina je Ze plaana).

Ce imate v zvezi z raziskavo kakrinokoli vpraZanje, se obmite na Macionalni inititut za javno zdravie na
telefonsko Stevilko 01 2441 569 ali pifite na naslov premsi@nijz.si.

Vnaprej se vam zahvaljujemo za sodelovanje in vas lepo pozdravijamao!

X /: )
Nina Pirnat, dr. med,, spec. - 1107 ©
direktorica NUZ W
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Kje bodo objavljeni izsledki te raziskave?

Izsledke raziskave bomo objavili na spletni strani NUZ {http-//www.nijz sifsl/prems), kjer je na voljo tudi vec
informacij o sami raziskavi.

Ali je zagotovijena zaupnost zbranih podathkov?

Vsi podatki, zbrani s to raziskavo, bodo popolnoma zaupni in skrbno varovani v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih padatkov (Uradni list RS, 5t. 67/07) in SploZno uredbo o varstvu podatkaov (EU 2006,/679). NUZ varovanju
osebnih podatkov namenja posebno pozornost in uposteva vso veljavno zakonodajo na tem podrodju.
Objavijeni bodo le skupni rezultati (zdruZeni podatki), podobno kot je prikazano spodzj. Vsa morebitna
vprasanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov lahko naslovite na vop@nijz.si.

[zsledki raziskave v specialisticnih ambulantah (marec 2019)

WV mesecu marcu 2019 je potekalo nacionalno zhiranje podatkov v specialisticnih ambulantah pri
nehospitaliziranih bolnikih. Nekaj izsledkov raziskave je prikazanih spodaj.

Cakanje v éakalnici

Koliko éasa ste cakali od ure, ob kateri ste bili
naroteni, do zacetka obravnave?

med 30 in 60 minut m
vet kot 60 minut

Kaj bi Zzeleli, da se v ambulanti izboljsa?

\Vsebine, ki jih pacienti najpogosteje omenijo pri
vprasanju Kaj bi Zeleli, da se v ambulanti izbolja.

Potrebna

' Biolj&i odnos zdravnik - pacient
obnovitvena dela

Novejia pohistvena
oprema = - - _—
Cakalni ¢as v cakalnici

Zastareli prostori Parkirno mesto za

Zdravnik bi moral

Preozek hodnik invalide Veije Stevilo i
obezalnikov nameniti vet tasa
Moznost dolotanja =
. Cakalna doba L :
termina obravnave Potrebno je dvigalo  VEC prostor
Optimalnejéa organiziranost Previsoke stopnice Moznost
komunikacije preko
prostorov B Veija fistota, urejenost  e-maila
Nedosegljivost preke Zaanice
Tijja, umirjena glasba  telefona Medicinska sestra - tefave z
Boljsa tehnitna oprema zasebnostjo
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Priloga B: Definicija kazalnikov raziskave PREMS o izkuSnjah pacientov v bolnisnici

Definicija kazalnika Enota

Delez pacientov z odgovorom "Da" na vpraSanje Ali ste lahko sodelovali pri dogovoru datuma

K1 Y . . odstotek
vasega sprejema v bolniSnico?

K2 Delez pacientov z odgovorom "Da, enkrat" in "Da, ve€ kot enkrat" na vprasanje Ali so v odstotek
bolnisnici kdaj spremenili datum sprejema tako, da je bil sprejem prelozen na kasnejsi ¢as?

K3 DeleZ pacientov z odgovorom "Manj kot 1 uro" na vprasanje Kako dolgo od vasega prihoda v odstotek
bolnisnico je trajal postopek, da ste prisli do svoje postelje na oddelku?
Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali menite, da

K4 Ly . o . . . odstotek
ste morali ¢akati dolgo ¢asa, da ste dobili svojo posteljo na oddelku?

KS Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vas zdravniki obravnavali -
vljudno in spostljivo?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste na vprasanja, ki ste jih

K6 - . I . Y. odstotek
zastavili zdravniku, dobili odgovore na vam razumljiv nacin?
Dele? pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se ¢esa

K7 L - i odstotek
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z zdravnikom?

Ks Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik pred posegi ali odstotek
preiskavami na vam razumljiv nacin razloZil potek in mozne zaplete?

K9 DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste bili vkljuc¢eni v odlocitve glede odstotek
vaSega zdravljenja v tolikSni meri, kot ste Zeleli?
Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so

K10 L . . s . odstotek
zdravniki kdaj pred vami govorili o vas, kot da vas ni?
Delez i "D " Sanje Ali icinsk

K1y Delez pauentoy z odgovorovm“ a, zagotovo" na vprasanje Ali so vas medicinske sestre —
obravnavale vljudno in spostljivo?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste na vprasanja, ki ste jih

K12 " L . . N odstotek
zastavili medicinski sestri, dobili odgovore na vam razumljiv nacin?

K13 DeleZ pacientov z odgovorom "Do 5 minut" na vprasanje Koliko casa je trajalo, da je prisla odstotek
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in prosili za pomoc?

K14 Dele? pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se ¢esa odstotek
bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z medicinsko sestro?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Se vam je kdaj zgodilo, da je nek zdravnik ali

K15 medicinska sestra rekla eno o vasi bolezni, drug zdravnik ali medicinska sestra pa Cisto nekaj odstotek
drugega?

K16 Dele? pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce je zelel ¢lan vase druzine ali odstotek
oseba, ki vam je blizu, govoriti z zdravnikom, ali je bilo dovolj priloZnosti za to?

K17 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste dobili pomoc¢ medicinskih odstotek
sester ali drugega osebja, ko ste Sli na stranisce?
Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali so vam pojasnili razloge za jemanje na novo

K18 p . . . . ! S e J J odstotek
predpisanih zdravil?
Deles - "Da" A T " <

K19 elez paueptov. z ong\-/orom a" na vprasanje Ali so vam pojasnili mozne nezelene ucinke na —
novo predpisanih zdravil?
DelezZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali je zdravstveno osebje storilo vse

K20 Z pacientovz 00g ) 238 prasanje All je z ) odstotek
za zmanjsanje bolecin?

K21 DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vam v bolnisnici zagotovili —
dovolj zasebnosti (npr. vas obvarovali pred nezelenimi pogledi in poslusanjem s strani drugih)?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so bili vasa soba, stranisce in

K22 p v . . o . odstotek
kopalnica Cisti?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste bili zadovoljni z bolnisni¢no

K23 P & & P ) ) odstotek
prehrano?
Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je

K24 P & & P ) ) odstotek

ponoci motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje?
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Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je

K25 .. . . o . L odstotek
ponoci motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti?
Delez pacientov z odgovorom "Da, manj kot 1 uro", "Da, 1 do 2 uri", "Da, 2 do 4 ure" in "Da, vec

K26 kot 4 ure" na vprasanje Ali je bil na dan odpusta vas odpust iz kakrSnegakoli razloga zamaknjen odstotek
in ¢e da, za koliko ¢asa?
Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste ob odpustu dobili informacije o tem,

K27 . . . odstotek
katera zdravila morate jemati in kako?

K28 Delez pac.:ientovwz c?dgovorom "Da" na vprasanje Ali ste razumeli, kako jemati zdravila po —
odpustu iz bolnisnice?

K29 Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali vam je zdravstveno osebje povedalo, na odstotek
katere opozorilne znake bodite pozorni v zvezi s svojo boleznijo?
Delez pacientov z odgovorom 9 ali 10" na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso zadnjo

K30 obravnavo v tej bolnisnici, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba obravnava« in 10 odstotek
»odli¢na obravnava«?
Povprecna vrednost odgovorov pacientov na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso zadnjo

K31 obravnavo v tej bolnisnici, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba obravnava« in 10 odstotek

»odlicna obravnava«?



Priloga C: Vzorec izpisa rezultatov za bolnisnico
Q REPUBLIKA SLOVEMIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

PREMS 2019 - Izkusnje pacientov z obravnavo v bolniSnici
Povzetek rezultatov za: SPLOSNA BOLNISNICA Y (Odd. Kirur.)

Nacionalni indtitut za javno zdravije (NLTZ) je v obdobju od 11. novembra do 13. decembra 2019 izvajal raziskavo o
izkusnjah pacientov z obravnave v bolnisnici. V njej so sodelovali pacienti, ki so v tistem cbdobiju bili hospitalizirani
vsaj eno nof in so po obravnavi prejeli vabile za sodelovanje v raziskavi. V raziskavi je skupaj sodelovalo 3.684
pacientov iz 49 bolniiniEnih oddelkov in 5 vrst zdravstvene dejavnosti (yj. sploZna kirurgija ali druge kirurike
stroke, interna medicina ali druge internistitne stroke, ginekologija ali porodniStvo, ortopedija in onkologija). V
zgoraj navedenem oddelku bolninice je vpralalnik ustrezno fzpolnilo 97 pacientov. Primer vpradalnika, ki so ga
pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkudnja, nae zdravstvo, na kateri se nahajajo
tudi ostale informacije o raziskavi.

K1 - Lahko sem sodeloval pri dogovery datuma mojega sprejema v bolniénico -

K2 - bolnignici o spremenili datum sprejema na kasnejgi fas - L]
K3 - Cas od mojega prinods v palninico do pridobite postele na oddelky je trajal
manj kot 1 ure
KA - Menim, da sem £akal dalga £asa, da sem dobil swojo posteljo na oddelku -
K5 - Zdravniki so me obravnavall vijudno in spobtjive -
KE - Na vpraé-mm. Kl serm jih zastavil 2dravniku, serm dobil odgovons ng meni razumiiv nadin
KT - ©e me je kaj skrbelo ali e sem se desa bal, sem se o temn lahko pegovoril z zdravnikom
B8 - Fdiravnik mi j@ pred posaqgi ali praiskavami na razumii nadin razioZil pofek _
in modne zaplete
K9 - Bil sem vkljuden v odiobitee glede mojega zdravijenja v taliknl mern, kat sem Jelel -
KAQ - Zedranniki 50 kdaj pred mano goverli o meni, kot da me ni
K11 - Med. sesire 50 ma cbravnavale vijudno in spogtijive -
K12 - Me vpradanja, ki sem jih zastevil med, sestr, sem dobil odgovare ng meni razumiiv nedin -
K12 - Ko sem polreboval in prosil 2a pomod med. sesiro, j iragalo do 5 minul, da je pridla -
K14 - Ca me je kaj skrbelo ali e sem se éesa bal, sem S8 o tem lahko pogovaril 2 med. sestro
K15 - Zgodilo se mi je, da e nek zdravnik &l med, seatra o moji bolezni rekls eno, _
drug zdravnik all med. sestra pa Cisto nekaj dnu a
K16 - Ce je Zelel Slan moje drudine ali oseba, ki mi je blizu, govorti Z 2dravnikarm, j& bl _
dovalj prilednosh za to
KAT - Dobil sem pomod med. sesler ali drogega osebja, ko sem Sl na straniide -
K18 - Pojasnili 50 mi razloge za jemanje na nova predpisanib 2drawil -
K19 - Pojasnili s2 mi moéne neZelene uEinke na novo predpisanih zdravil -
K20 - Zdravatveno osebje j2 storila vee za zmanjfanje boledin -
K21 - W bointEnici so mi zagatovill dovel| zasebnost -
K22 - Moja soba. stranigda in kopalnica so bili gisti
K23 - Bil sem zadovaljen z bolnigniéno prehrana
K24 - Panoi me je mofil hrup, ki ga je povzrodale zdrevstvens osebje -
K25 - Ponod) me j& molil hrup, ki so ga poverotal drugl pacient -
K26 - Na dan edpusta je bil moj edpust zarmaknjen
K27 - Ob odpustu sem dobil infarmacije o tem, katera zdravila maram jemati in kako -
K28 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpusiu iz bolnifnice -
K28 - Zdravstveno osebje mi jo povedalo, na katere opozoriine znake moram biti _
pozoren v Zvezl Z moje boleznijo
K30 - Sploéna ocena balnisnidne obravnave - deled ocen 9 ak 10
K31 - Splogna ocena bodnigniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 -
Legenda:
@ Vrednost oddelka bolniEnice; @ Povpretje zdravstvene dejavnosti; I Povpretje Slovenije; Razpon vrednosti veeh
oddelkov bolniEnic od najnifje do najvidje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolni&nic = veaj desetimi veljavnimi
odgovori pacientov
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Tabela prikazuje vrednosti za bolninini eddelek, povpretje za njegove zdravstveno dejavnost (tj. splofna kirurgija
ali druge kirurike stroke) ter povprefje Slovenije (vseh v raziskavo vkljufenih bolniZnic), skupaj s pripadajofim
Stevilom veljavnih cdgovorov za posamezni kazalnik (n).

Bol. odd. Dejav nost Slovenija

8t.  Kazalnik ® om % (m % (n

Ki Lahko sem sodeloval pri dogovoru datums mojega sprejema v 776 67 606 1106 678 23273
bolnignico

K2 V bolnidnici so spremenili datum sprejema ne kasnejdi fas 43 67 222 1113 163 2302

K3 Cas od mojega prihoda v bolniinico do pridobitve postelje na 607 B6 TET 1147 722 2383

oddelku je trajal manj kot 1 uro

K4 Menim, da sem &kal dolgo Easa, da sem dobil svojo pesteljo na 45 67 v5 1148 97 2380
oddelkn

K& Zdravniki so me obravnavali vljudnoe in spedtljive oy0 o 042 1534 027 3654

K6 Na vprafanja, ki sem jih zastavil zdrevnikn, sem dobil odgovore B71 8F H30 1382 83131 13350
na meni rezumljiv nain

K7 Ce me je kaj skrbelo ali fe sem se fesa bal, sem se o tem lahko B 66 Trd 1168 TT0 2052
pogovoril  zdravnikom

K8 Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nafin B30 o4 B10D 1400 814 3553
razlodil potek in mofne zaplete

Ko Bil sem vkljufen v odlo&itve glede mojega zdravljenja v tolikini 7B T6 TrE 1240 TER1 0 2080
meri, kot zem £elel

K10 Zdrevniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni 21 o 50 1513 51 3631

K11 Med. sestre so me obravnavale vljudno in spoitljivo 006 OF 905 1518 BOd4 384T

K12 Na vprafanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil 803 B4 B69 1436 860 3488
odgovore na meni razumljiv nagin

K131 Ko sem potreboval in prosil za pomot med. sestro, je trajalo do 1000 55 303 1088 830 2500
5 minut, da je prifla

K14 Ce me je kaj skrbelo ali #e sem se fesa bal, sem se o tem lahko 709 &85 81,7 1122 800 2.700
pogovoril z med. sestro

K153 Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o maoji 21 % 42 15 67 3605
bolezni rekla eno, drug zdravnik ali med. sestra pa Sisto nekaj
drugega

K16 Ce je 3elel Hlan moje drifine ali oseba, ki mi je blizu, govoritiz 783 46 TEE 0935 74,1 2280
zdravnikom, je bilo dovolj prilodnosti za to

K17  Daobil sem pomot med. sester ali drugega csebja, ko sem Zel na 029 T 926 0963 01,2 2083
straniife

K13 Pojasnili 5o mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil 033 45 91,7 685 021 1675

K19 Pojasnili 50 mi mofne nefelene néinke na novo predpisanih 71,1 45 672 673 650 1.653
zdravil

K20 Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjianje bolefin 86,7 oD B8vd 08s 86,2 2174

K21V bolnifnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti 71,7 92 697 1474 695 3538

K22 Moja soba, straniife in kopalnica so bili isti Br6 07 E26 1509 B24 3608

K23 Bil sem zadovoljen z bolni#nitno prehrano 663 95 602 1301 560 3356

K24 Ponofi me je motil hrup, ki ga je poverofale zdravstveno osebje 01 &8 127 1500 12,7 35489

K25  Ponoi me je motil hrup, ki so ga poverofali drugi pacienti a5 By 203 149 265 3504

K26 Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen 125 o6 158 1453 165 3477

K27  Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravils Oy, 8 O64 1262 063 2105
moram jemati in kako

K23 Rezumel sem, kako jemati zdravila po odpustu & bolni#nice 9r7 B 9r1 1261 973 2.7

K29 Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake 900 &0 910 1266 00,2 2023
moram biti pozoren v zvesi z mojo bolenijo

K30 Splefna ocena bolniZnifne obravnave - delet ocen 9 ali 10 781 86 T5O 1491 TBE 3533

K3l Splefna ocena bolniSnitne obravnave - povprefje na lestvici od 023 of O08 1401 007 3583
0 do 10

*Prikazane vrednostl kazalnikov temeljijo na rafunih brez opravljene korekelle (angl.  case-mix adjustment). Za nekatere druge
namens statistifne analize podatkov bodo zaradl posknsa izensfevan)a socio-demografske strukture pacientov bolniEnie in dosegan)a
welje stopnje zanesljivost] rezultatoy te korekclje lzvedens. Pri tem bo upoftevana struktura po spoly, starostl, zobrazhl, samoocena
zdrav ja in prisotnost kronténe boleznd. Zato se rezultat] tega zpisa lahko ponekod razlku)ejo od rezultator deoglh pripeay ljenth porodil.

Vet informacij o raziskavi je na voljo na naslove: www.nijz.sifsl/prems. Morebitna vpradanja naslovite na
premsanijz.si.
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