REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

N I Nacionalni institut
za javno zdravje

PREMS - Moja izkusnja, nase zdravstvo

Rezultati nacionalne raziskave o izkusnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 12. aprila do 28. maja 2021 izvajal 2. val nacionalne raziskave
o izkuSnjah pacientov z obravnavo v bolnisnici. Potekala je v 22 slovenskih bolniSnicah in 54 bolnisni¢nih oddelkih, pri
¢emer so bile vkljuene zdravstvene dejavnosti (1) splosna kirurgija ali druge kirurske stroke, (2) interna medicina ali druge
internisti¢ne stroke, (3) ginekologija ali porodnitvo, (4) ortopedija in (5) onkologija. V raziskavi so sodelovali pacienti,
ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani vsaj eno no¢ in so po obravnavi ob odpustu prejeli vabilo za sodelovanje v
raziskavi. Pacienti so lahko izpolnili vprasalnik na papirju ali preko spletne ankete. Vprasalnik je veljavno izpolnilo 3.495
pacientov, od tega v kirurSkem oddelku 1.099 (31,4%), internem 947 (27,1%), ginekoloskem 771 (22,1%), v oddelku
ortopedije 475 (13,6%) ter oddelku onkologije 203 (5,8%) pacientov. Stevilo izpolnjenih anket po posamezni zdravstveni

dejavnosti in bolnisnicah prikazujeta Sliki 1-2.

Slika 1: Stevilo veljavno izpolnjenih anket po

zdravstveni dejavnosti

Kiurgia | YT
Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija
Onkologija

Slika 2: Stevilo veljavno izpolnjenih anket po bolninici

UKC LJUBLJANA

UKC MARIBOR

SPLOSNA BOLNISNICA CELJE

SPLOSNA BOLNISNICA IZOLA

ORTOPEDSKA BOLNISNICA VALDOLTRA
ONKOLOSKI INSTITUT LJUBLJANA

SPLOSNA BOLNISNICA MURSKA SOBOTA
DIAGNOSTICNI CENTER BLED

SPLOSNA BOLNISNICA JESENICE

MC MEDICOR

SPLOSNA BOLNISNICA SLOVENJ GRADEC
SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA GORICA
SPLOSNA BOLNISNICA DR. JOZETA POTRCA PTUJ
SPLOSNA BOLNISNICA NOVO MESTO

KLINIKA GOLNIK

SPLOSNA BOLNISNICA BREZICE

KIRURSKI SANATORIJ ROZNA DOLINA

SPLOSNA BOLNISNICA TRBOVLJE

BOLNISNICA ZA GINEKOLOGIJO IN PORODNISTVO KRANJ
BOLNISNICA POSTOJNA

BOLNISNICA TOPOLSCICA

BOLNISNICA SEZANA

1

489

w
~
©|

332

N
(8]
N

209
203

-
©
N

175

-
[)]
[¢]

-
[e2)
[3)]

-

w N =

~ [8)]
N(JO

- A
- A
© ©

[SA G|
a 3

o

w oW
N o

-
N
©

-
o



REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

Med pacienti, ki so sodelovali v raziskavi, je 57,0% Zensk in 43,0% moskih. Najstevilénejsi starostni skupini predstavljajo
osebe, v starosti od 65 do 74 let (25,3% vseh anketirancev) in v starosti od 55 do 64 let (20,6%). Vel kot 60% sodelujo¢ih
pacientov ima dokon&ano srednjo Solo ali ve¢. 57,8% anketirancev svoje lastno zdravje ocenjuje kot zelo dobro ali dobro,
9,2% pa ga ocenjuje kot slabo ali zelo slabo. Anketiranih pacientov s prisotno kroni¢no boleznijo je 44,4%. Med
anketiranimi pacienti jih je imelo 60,6% nadrtovani sprejem v bolnisnico, 36,2% je bilo nujnih primerov, 3,2% pa jih je
bilo premeséenih iz druge bolniSnice. Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni
strani Moja izkusnja, nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi podrobnejse informacije o raziskavi. V nadaljevanju je
prikazan izvlecek rezultatov.

Spol

Spol pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

Zenski 57%

Moski 43%

Starost
Starost pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

18-24 let

80 let ali ve€
|zobrazba
Izobrazba pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

OsnovnoS$olska izobrazba ali manj 13%
Poklicna $ola (2-3 letna) 25%
Srednja 3ola (4 letna, gimnazija) 30%
Vi§ja, visoka, univerzitetna izobrazba ali ve¢ 32%

M |


https://www.nijz.si/sl/prems

REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni inStitut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

Samoocena zdravja

Ocena lastnega zdravja pacientov, ki so sodelovali
v raziskavi

Zelo dobro 18%

Dobro 39%
Srednje

Slabo

Zelo slabo 1%

Kroni¢na bolezen

Prisotnost kroni€ne bolezni pacientov, ki so
sodelovali v raziskavi

- T
-

Nacin sprejema v bolnisnico

Nacin sprejema pacientov, ki so sodelovali v
raziskavi

Kot nacértovani sprejem zaradi naértovane
diagnostike in/ali zdravljenja

Kot nujni primer

Kot premestitev iz druge bolni$nice 3%
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REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

Tabela 1: 31 kazalnikov ankete PREMS v bolni$nicah (ve¢ o definicijah kazalnikov v prilogi A)

za javno zdravje

St.

Opis kazalnika Rezultat n

K1  Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega sprejema v bolniSnico 65,6 2.089

K2V bolnisnici so spremenili datuma sprejema na kasnejsi Cas 244 2117

K3  Cas od mojega prihoda v bolnidnico do pridobitve postelje na oddelku je trajal man; 64,8 2.227
kot 1 uro

K4  Menim, da sem cakal dolgo Casa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku 12,0 2.234

K5  Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo 93,2 3.478

K6  Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv 86,9 3.175
nacin

K7  Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z 77,0 2787
zdravnikom

K8  Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razlozil potek in 81,1 3.374
mozne zaplete

K9  Bil sem vkljuCen v odlocitve glede mojega zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel 78,2 2.765

K10 Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni 47 3.461

K11 Medicinske sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo 91,2 3.473

K12 Na vprasanja, ki sem jih zastavil medicinski sestri, sem dobil odgovore na meni 87,8 3.275
razumljiv nacin

K13 Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ medicinsko sestro, je trajalo do 5 minut, da 88,8 2.412
je prisla

K14 Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z 82,3 2.641
medicinsko sestro

K15 Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali medicinska sestra o moji bolezni rekla eno, 50 3.412
drug zdravnik ali medicinska sestra pa Cisto nekaj drugega

K16 Ce je Zelel ¢lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo 71,5 1916
dovolj priloznosti za to

K17 Dobil sem pomoc¢ medicinskih sester ali drugega osebja, ko sem Sel na stranisce 90,6 1.946

K18 Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil 93,9 1.523

K19 Pojasnili so mi mozne nezelene ucinke na novo predpisanih zdravil 69,5 1.498

K20 Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjsanje bolecin 86,8 2.016

K21 V bolnisnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti 72,8 3.357

K22 Moja soba, stranisce in kopalnica so bili Cisti 84,2 3.449

K23 Bil sem zadovoljen z bolnisni¢no prehrano 61,1 3.146

K24  Ponodi me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje 10,4 3.408

K25 Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti 24,8 3.410

K26 Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen 15,4 3.343

K27 Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako 96,9 2.609

K28 Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice 98,1 2.581

K29 Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren 92,0 2.775
v zvezi z mojo boleznijo

K30 Splosna ocena bolnisni¢ne obravnave - delez ocen 9 ali 10 79,8 3.415

K31 Splosna ocena bolnisni¢ne obravnave - povpreéje na lestvici od 0 do 10 9,22 3415
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Sodelovanje pri datumu sprejema
Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega

sprejema v bolnisnico
Slovenija 65,6%
Kirurgija 65,6%

Interna medicina 63,1%

Ginekologija 70,7%

Ortopedija 63,5

Onkologija 61,7%

Sprememba datuma sprejema
V bolniénici so spremenili datuma sprejema na

kasnejsi Cas
Slovenija 24.4%
Kirurgija 29,5%
Interna medicina 20,1%
Ginekologija 12,5%

Ortopedija 37,0%

Onkologija 12,4%

Trajanje pridobitve postelje

Cas od mojega prihoda v bolnidnico do pridobitve
postelje na oddelku je trajal manj kot 1 uro

Slovenija 64,8%
Kirurgija 69,3%
Interna medicina 64,6%
Ginekologija 54,4%
Ortopedija
Onkologija 49,1%
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Mnenje o ¢akanju na posteljo
Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo

posteljo na oddelku
Slovenija 12,0%
Kirurgija 11,4%

Interna medicina 12,3%

Ginekologija 14,8%

Ortopedija 5,8%

Onkologija
Vljudnost in spostljivost
Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo
Razumljivo pojasnjevanje
Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem
dobil odgovore na meni razumljiv naéin
6
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Moznost pogovora v primeru skrbi
Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem

se o tem lahko pogovoril z zdravnikom
Slovenija 77,0%
Kirurgija 77,3%

Interna medicina 76,1%

Ginekologija 78,3%
Ortopedija 78,2%

Onkologija 71,1%

Razumljivo pojasnilo o posegu

Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na
razumljiv naéin razlozil potek in mozne zaplete

Slovenija 1%
VKklju€enost v odlocitve
Bil sem vklju¢en v odlocitve glede mojega
zdravljenja v tolik&ni meri, kot sem zelel
Kirurgija %
Interna medicina 75,3%
Ginekologija 76,9%
Ortopedija 83,6%
Onkologija 76,7%
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Govorjenje pred pacientom
Zdravniki so kdaj pred mano govorili 0 meni, kot

da me ni
Slovenija 4,7%
Kirurgija 57%

Interna medicina 6,0%

Ginekologija 3,1%
Ortopedija 2,5%

Onkologija 4,1%

Vljudnost med. sester

Medicinske sestre so me obravnavale vljudno in
spostljivo

Slovenija

R

Kirurgija

Interna medicina

Ginekologija 89,3%

Ortopedija 92,4%

Onkologija

Razumljivo pojasnjevanje med. sestre

Na vprasanja, ki sem jih zastavil medicinski
sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin

Slovenija 87,8%
Kirurgija 89,1%
Interna medicina 85,7%
Ginekologija 88,1%
Ortopedija
Onkologija 88,8%
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Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

REPUBLIKA SLOVENIJA N I
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Pomo¢ medicinske sestre
Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ medicinsko

sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla
88,8%
88,1%

84.2%

90,1%
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89,4%

Moznost pogovora v primeru skrbi z med. sestro
Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem

se o tem lahko pogovoril z medicinsko sestro
82,3%
84,1%
78,4%

7

81,7%

||

82,7%

Nekonsistentne informacije

Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali
medicinska sestra o moji bolezni rekla eno, drug
zdravnik ali medicinska sestra pa Cisto nekaj
drugega

4,4%

9

5,0%
7,8%
3,0%

2,0%

Nacionalni institut
za javno zdravje
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PriloZznosti za druzinske ¢lane

Ce je zelel &lan moje druzine ali oseba, ki mi je
blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo dovolj
priloznosti za to

Slovenija 71,5%
Kirurgija 74,2%
Interna medicina 73,0%
Ginekologija 62,3%

Ortopedija 76,

Onkologija 65,1%

2 | ‘
X

Pomoc¢ osebja za odhod na stranisce

Dobil sem pomo¢ medicinskih sester ali drugega
osebja, ko sem Sel na stranisce

Slovenija 90,6%

Kirurgija 92,1%

Interna medicina 87,1%

Ginekologija %
Ortopedija 90,0%
Onkologija 88,6%

Informacije o razlogih jemanja zdrauvil

Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo
predpisanih zdravil

Slovenija 93,9%

Kirurgija 94,4%

Interna medicina
Ginekologija 95,0%

Ortopedija 95,8

Onkologija 95,0%

10
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Informacije o nezelenih ucinkih zdravil

Pojasnili so mi mozne nezelene u€inke na novo
predpisanih zdravil

Slovenija 69,5%
Kirurgija 70,7%
Interna medicina 66,7%
Ginekologija 62,8%

Ortopedija 77,0%

Onkologija 72,3%

ZmanjSevanje bolecin
Zdravstveno osebije je storilo vse za zmanj$anje

bolecin
Slovenija 86,8%
Kirurgija 87,5%
Interna medicina 80,4%
Ginekologija 89,5%

Ortopedija 90,5

Onkologija 82,5%

Zasebnost
V bolnidnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti

Slovenija 72,8%
Kirurgija 72,2%
Interna medicina 72,5

Ginekologija 74,1%

Ortopedija 74,0%

Onkologija 70,3%

11
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Slovenija

Kirurgija

Interna medicina

Ginekologija

Ortopedija

Onkologija

Slovenija

Kirurgija

Interna medicina

Ginekologija

Ortopedija

Onkologija

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Prostori
Moja soba, strani$c€e in kopalnica so bili Cisti
84,2%
81,9%
86,3%
83,1%
85,7%

87,9%

Bolnisni¢na prehrana
Bil sem zadovoljen z bolnidniéno prehrano

61,1%
60,9%
63,5

59,4%

65,6%

46,4%

| O\o

Nocni mir - zdravstveno osebje
Ponoc¢i me je motil hrup, ki ga je povzrocalo

zdravstveno osebje
10,4%
8,9%
11,6%
14,0%
5,2%

11,6%

12
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Nocni mir - pacienti
Ponoc¢i me je motil hrup, ki so ga povzro€ali drugi

pacienti
Slovenija 24.8%
Kirurgija 27,9%

Interna medicina

Ginekologija 18,5%
Ortopedija 21,3%

Onkologija 13,4%

Zamaknjen odpust
Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen

Slovenija 15,4%

Kirurgija 16,6%

Interna medicina 19,1%

Ginekologija 9,8%

Ortopedija 12,6%

Onkologija 18,8%

Informacije o zdravilih ob odpustu
Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera

zdravila moram jemati in kako
Slovenija 96,9%
Kirurgija 96,5%
Interna medicina 95,5%
Ginekologija 97,6%

Ortopedija 98,4%

Onkologija 97,8%

—
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Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

Jemanje zdravil po odpustu

Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz
bolniSnice

96,8%

99,3%

99,1%

97,8

© ©
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Seznanjenost z opozorilnimi znaki

Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere
opozorilne znake moram biti pozoren v zvezi z mojo
boleznijo

92,0%
91,9%
87,5%
95,4%

92,5%

=N

97,

Splosna ocena bolniSniéne obravnave (1)

SploSna ocena bolnisniéne obravnave - delez ocen 9
ali 10

79,8%

79,8

78,4%

81,0%

81,4%

78,2%

14
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Splosna ocena bolniSniéne obravnave (2)

SploSna ocena bolnisniéne obravnave - povprecje na
lestvici od 0 do 10

Slovenija
Kirurgija

Interna medicina
Ginekologija
Ortopedija

Onkologija

15
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Priloga A: Definicija kazalnikov raziskave PREMS o izkusnjah pacientov v bolnisnici

Definicija kazalnika Enota
K1 Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste lahko sodelovali pri dogovoru odstotek
datuma vasega sprejema v bolniSnico?
K2 | Delez pacientov z odgovorom "Da, enkrat" in "Da, ve¢ kot enkrat" na vprasanje Ali so v odstotek

bolnisnici kdaj spremenili datum sprejema tako, da je bil sprejem prelozen na kasnejsi ¢as?
K3 Delez pacientov z odgovorom "Manj kot 1 uro" na vprasanje Kako dolgo od vasega prihoda | odstotek
v bolnisnico je trajal postopek, da ste prisli do svoje postelje na oddelku?

K4 Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali odstotek
menite, da ste morali ¢akati dolgo Casa, da ste dobili svojo posteljo na oddelku?

K5 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vas zdravniki obravnavali | odstotek
vljudno in spostljivo?

K6 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste na vprasanja, ki ste jih odstotek
zastavili zdravniku, dobili odgovore na vam razumljiv nacin?

K7 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce vas je kaj skrbelo ali Ce ste odstotek

se Cesa bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z zdravnikom?
K8 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik pred posegi | odstotek
ali preiskavami na vam razumljiv nadin razlozil potek in mozne zaplete?
K9 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste bili vkljuCeni v odloCitve | odstotek
glede vasega zdravljenja v toliksni meri, kot ste zeleli?

K10 | Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so odstotek
zdravniki kdaj pred vami govorili o vas, kot da vas ni?

K11 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vas medicinske sestre odstotek
obravnavale vljudno in spostljivo?

K12 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste na vprasanja, ki ste jih odstotek

zastavili medicinski sestri, dobili odgovore na vam razumljiv nacin?
K13 | Delez pacientov z odgovorom "Do 5 minut" na vprasanje Koliko Casa je trajalo, da je prisla | odstotek
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in prosili za pomoc?
K14 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce vas je kaj skrbelo ali Ce ste odstotek
se Cesa bali, ali ste se lahko o tem pogovorili z medicinsko sestro?
K15 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Se vam je kdaj zgodilo, da je nek zdravnik | odstotek
ali medicinska sestra rekla eno o vasi bolezni, drug zdravnik ali medicinska sestra pa Cisto
nekaj drugega?

K16 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ce je Zelel ¢lan vase druzine ali | odstotek
oseba, ki vam je blizu, govoriti z zdravnikom, ali je bilo dovolj priloznosti za to?
K17 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste dobili pomo¢ medicinskih | odstotek
sester ali drugega osebja, ko ste $li na stranisée?
K18 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali so vam pojasnili razloge za jemanje na | odstotek
novo predpisanih zdravil?
K19 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali so vam pojasnili mozne nezelene uinke | odstotek
na novo predpisanih zdravil?
K20 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali je zdravstveno osebje storilo | odstotek
vse za zmanjsanje bolec¢in?
K21 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vam v bolnisnici zagotovili | odstotek
dovolj zasebnosti (npr. vas obvarovali pred nezelenimi pogledi in poslusanjem s strani
drugih)?

K22 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so bili vasa soba, stranis¢e in | odstotek
kopalnica disti?
K23 | Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste bili zadovoljni z odstotek
bolnisni¢no prehrano?
K24 | Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je | odstotek
pono¢i motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje?
K25 | Delez pacientov z odgovorom "Da, do neke mere" in "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je | odstotek
ponoci motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti?
K26 | Delez pacientov z odgovorom "Da, manj kot 1 uro", "Da, 1 do 2 uri", "Da, 2 do 4 ure" in odstotek
"Da, vel kot 4 ure" na vprasanje Ali je bil na dan odpusta vas$ odpust iz kakrsnegakoli
razloga zamaknjen in Ce da, za koliko ¢asa?

K27 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste ob odpustu dobili informacije o odstotek
tem, katera zdravila morate jemati in kako?
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K28 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste razumeli, kako jemati zdravila po odstotek
odpustu iz bolnisnice?
K29 | Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali vam je zdravstveno osebje povedalo, na | odstotek
katere opozorilne znake bodite pozorni v zvezi s svojo boleznijo?
K30 | Delez pacientov z odgovorom 9 ali 10" na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso zadnjo | odstotek
obravnavo v tej bolnisnici, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba obravnava« in
10 »odli¢na obravnava«?

K31 | Povpreéna vrednost odgovorov pacientov na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso povprecje
zadnjo obravnavo v tej bolnisSnici, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba
obravnava« in 10 »odli¢na obravnava«?

Nacionalni institut za javno zdravje
September 2021
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