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Uvod

V Sloveniji upostevamo mednarodno sprejeta nacela kakovosti zdravstvene obravnave:
uspesnost zdravstvenih posegov, varnost pacientov, pravocasnost zdravstvene oskrbe,
ucinkovitost, enakost v obravnavi in osredoto¢enost na pacienta.

Znanstvene raziskave so pokazale povezavo med izkuSnjami pacientov ter procesom oskrbe in
izidi zdravljenja. Vec€ pozitivnih izkuSenj je bilo povezanih z zmanjSanjem uporabe primarne
in sekundarne zdravstvene oskrbe (npr. sprejemi v bolniSnico, ponovni sprejemi in
posvetovanja v primarni oskrbi) in vecjim upoStevanjem navodil glede preventive in
zdravljenja. Dokazi kazejo tudi, da neustrezna komunikacija med pacientom in zdravnikom ter
manjSa avtonomija pacientov pri odlo¢evanju negativno vplivajo na ucinkovitost in varnost.

Namen PREMs (Patient Reported Experience Measures) raziskav je torej dobiti vpogled v
izku$nje z zdravstvenimi obravnavami neposredno s strani pacientov. To zelimo doseci tudi v
Sloveniji, zato je izkuSnja slehernega pacienta klju¢na za vpogled v stanje slovenskega
zdravstvenega sistema.

Zdravstvenim izvajalcem in osebju je tako omogocen vpogled v svoje delo skozi o¢i pacienta,
kar prispeva k prepoznavanju dobrih praks in priloznosti za izbolj$anje kakovosti zdravstvene
oskrbe. Obenem nam raziskave o izkusnjah pacientov v specialisti¢nih ambulantah omogocajo
poro€anje izbranih kazalnikov Organizaciji za ekonomski razvoj (OECD), ki jih objavlja v
mednarodni reviji Health at a glance (https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance/). Na ta
nacin se lahko primerjamo z drugimi razvitimi drzavami in si zastavljamo nove cilje glede
kakovosti zdravstvenih storitev.

Pomen povratne informacije s strani pacienta

Posredno izboljSanje izkuSenj posameznih pacientov z zdravstveno obravnavo je ena izmed
aktivnosti NIJZ, ki jo udejanja preko PREMs programa. Po Zakonu o pacientovih pravicah
(Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08, 55/17 in 177/20)) ima pacient pravico
do primerne, kakovostne in varne zdravstvene obravnave.

Poleg tega lahko upoStevanje staliS¢ in izbir pacientov vodi do resnicnih izboljSav storitev. Zato
je pomembno, da vsi zdravstveni izvajalci v javni mreZi pacientom omogocijo povratne
informacije o kakovosti njihove oskrbe in zdravljenja. PREMs program NIJZ predstavlja
pomemben mehanizem za doseganje tega z:

* zagotavljanjem informacij v podporo zdravstvenim izvajalcem za izboljSanje kakovosti;

* sledenjem spremembam bolnikove izkuSnje pri zdravstvenih izvajalcih skozi ¢as;

* zagotavljanjem informacij za aktivno upravljanje uspesnosti; in

» zagotavljanjem informacij za podporo javni in druzbeni odgovornosti.

Pregled raziskav o izku$njah pacientov, Ki jih izvaja NIJZ

Nacionalni institut za javno zdravje je v letih 2017 - 2019 vodil projekt »Vzpostavitev
mehanizmov za spremljanje izkuSenj pacientov (PREMSs) ter samooceno pacientov po
doloCenih posegih ter priprava predlogov za izboljSanje na podlagi zbranih informacij
(PROMs)«. Splosni cilji projekta so bili izdelava orodij in vzpostavitev mehanizmov za
dolgoro¢no spremljanje izkusenj pacientov (PREMs) ter samoocen pacientov po doloc¢enih
zdravstvenih posegih (PROMs), z namenom dviga kakovosti zdravstvene oskrbe na osnovi
informacij o postopkih in izidih zdravljenja, pridobljenih neposredno s strani pacientov.
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Zastavljene projektne aktivnosti se uspesno izvajajo oz. nadgrajujejo. Do sedaj so bile izvedene
Stiri nacionalne raziskave o izkuSnjah pacientov z zunajbolni$ni¢no specialisticno zdravstveno
obravnavo (2019, 2020, 2021 in 2022) ter tri nacionalne raziskave v akutni bolni$ni¢ni
zdravstveni dejavnosti (v letu 2019, 2021 in 2022). Nacrtovano je, da se bodo nacionalne
raziskave izvajale tudi v bodoce, in sicer predvidoma vsako leto vsaj dve (ena v
zunajbolnis$ni¢ni ter ena v bolnisSnic¢ni zdravstveni dejavnosti). Prav tako je nacrtovana Siritev
raziskav o izku$njah pediatri¢nih pacientov.

Zascita podatkov in zaupnost

V raziskava PREMs ne zbiramo osebnih podatkov anketirancev, kljub temu pa so zaradi
minimalne moznosti razkritja posameznega pacienta vsi podatki, zbrani z raziskavami, skrbno
varovani v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 67/07) in Splosno
uredbo o varstvu podatkov (EU 2016/679). NIJZ varstvu osebnih podatkov namenja posebno
pozornost in uposSteva vso veljavno zakonodajo na tem podrocju. Podatki so objavljeni le v
obliki skupnih, zdruzenih podatkov in ne v obliki individualnih rezultatov. Prav tako
sodelovanje oziroma nesodelovanje raziskavi ne vpliva na nadaljnjo zdravstveno oskrbo
pacienta. Vsa morebitna vpraSanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov se lahko naslovijo na
vop@nijz.si.

Eti¢ni vidik

Komisija za medicinsko etiko Republike Slovenije je leta 2021 podala pozitivno mnenje za
izvajanje tako bolnisni¢ne kot specialisti¢ne raziskave PREMs.

Spremembe vprasalnikov

Verziji vprasalnika o izkuSnjah odraslih pacientov z akutno bolniSni€no obravnavo 1.0 in
vprasalnika o izkuSnjah z zunajbolni$ni¢no specialisticno obravnavo 1.0 sta se uporabljali med
lett 2019 in 2021. V letu 2021 je bila opravljena psihometri¢na analiza obeh PREMs
vprasalnikov (priloga 1). Na podlagi analize smo se odlocili za dolo¢ene vsebinske spremembe
posameznih postavk, da bi izboljsali zanesljivost in veljavnost in§trumentov.

Spremembe obstojecega PREMs 1.0 vprasalnika v akutnih bolnisnicah
Vprasalnik je bil v letu 2018 izdelan na podlagi vpraSalnika Ministrstva za zdravje o izkus$njah
pacientov v akutni in psihiatri¢ni bolnisnici. Na podlagi psithometri¢ne analize vprasalnika, ki
je bila izvedena v letu 2021, smo se odlocili za prenovo vpraSalnika verzija 1.0. Vecina
vprasalnika bo ostala enaka, zaradi zagotavljanja primerljivosti. Vendar je bilo narejenih nekaj
vsebinskih posodobitev, ki odrazajo izsledke psihometricne analize in rezultatov predhodnih
bolni$ni¢nih raziskav:

Verzija | Oblika verzije PREMs 1.0 Oblika verzije PREMs Razlog
PREMs 2.0
1.0
Vpr.st. | Ali ste lahko sodelovali pri / Neustrezna postavka
2 dogovoru datuma vasega glede na rezultate
sprejema v bolnisnico? psihometri¢ne
ODa analize.
1 Ne
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Vpr. st. | Ali menite, da ste morali Ali menite, da ste morali | Skladno z rezultati
5 cakati dolgo Casa, da ste dobili | Cakati dolgo Casa, da ste | psihometricne
svojo posteljo na oddelku? dobili svojo posteljona | analize smo  4-
O Sploh ne oddelku? stopenjsko lestvico
[ Niti ne O Ne pri vseh relevantnih
O Da, do neke mere O Da, do neke mere Vprai?pélh ’ 3
[ Da, zagotovo 1l Da, zagotovo gtrgr?en;slg:)/a IIes\{vico
zaradi boljse
medsebojne
lo¢ljivosti postavk :
L Ne
O Da, do neke mere
[J Da, zagotovo
Vpr.st. | Ali vam je zdravnik pred Ali vam je zdravnik Spremenjena
9 posegi ali preiskavami na vam | pred posegi ali odgovorna lestvica +
razumljiv nacin razlozil potek | preiskavami na vam poudarjeno PRED
in mozne zaplete? razumljiv nacin razlozil
O Sploh ne potek in mozne zaplete?
O Niti ne 0 Ne
O Da, do neke mere O Da, do neke mere
O Da, zagotovo 0l Da, zagotovo
O Nisem imel/a preiskav ali | T Nisem imel/a
posegov preiskav ali posegov
/ / Dodatno vprasanje o
Ali vam je zdravnik po | pojasnilni dolznosti
posegih ali preiskavah zdravnika po
(operacijah in izvedenih posegih.
postopkih) razlozil,
kako je potekal poseg ali
preiskava?
L1 Ne
O Da, do neke mere
L1 Da, zagotovo
O Nisem imel/a
preiskav ali posegov
Vopr. Ali ste dobili pomo¢ Ali ste dobili pomo¢ Spremenjena
St.18. medicinskih sester ali drugega | medicinskih sester ali odgovorna lestvica,
osebja, ko ste §li na stranis¢e? | drugega osebja, ko ste vendar tokrat v
O Sploh ne Sli na stranisce? smislu pogostosti -
0 Niti ne [0 Ne vsebinska _
O Da, do neke mere [0 Da, véasih sprememba lestvice
O Da, vedno
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[J Da, zagotovo
] Nisem potreboval/a pomoci

0 Nisem potreboval/a
pomoci

/ / Ali menite, da je Dodatno vprasanje o
bolnisni¢no osebje pri kakovosti
izvedbi vase oskrbe organizacije dela.
dobro sodelovalo med
seboj?
0 Ne
O Da, do neke mere
[J Da, zagotovo
1 Nevem
/ / Ce ste pri vprasanju 25 | Dodatno  vprasanje
oznacili odgovor »Ne«, | za pojasnitev.
prosimo, napisite
zakaj:
Vpr. $t. | Ali so bili vasa soba, stranis¢e | Kako Cista sta bila po Spremenjena oblika
26 in kopalnica ¢isti? vaSem mnenju bolniska | vprasanja iz
O Sploh ne soba oz. oddelek, na »DA/NE« oblike v
0 Niti ne katerem ste bili »koli¢insko« obliko,
[0 Da. do neke mere (pros'lmc‘) ne upoﬁgevajte spremem_ba Iestylce
- Da1 £ a06(OV0 strani$¢ in kopalnic)? % tri-stopenjsko
249 O Sploh ni bilo gisto | zaradi ~ boljse
0 Dokaj isto medsebojne
L1 Zelo cisto locljivosti
odgovorov.
/ / Kako ¢ista so bila Novo, dodatno
strani$ca in kopalnice, ki | vpraSanje.
ste jih uporabljali v
bolnisnici?
L] Sploh niso bilo ¢isto
L] Dokaj Cisto
L1 Zelo cisto
[J Nisem uporabljal/a
straniS¢ ali kopalnic
/ / Ali menite, da je bila Dodatno vprasanje o

bolnis$ni¢na oprema
(postelje, vzmetnice,
vzglavniki, omarice,
luci, itd.) v dobrem
stanju?

O Sploh se ne strinjam
[ Se ne strinjam

I Niti se ne strinjam
niti se strinjam

[ Se strinjam

kakovosti in stanju
opreme, vendar brez
medicinskih aparatu.
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[0 Povsem se strinjam
L1 VpraSanje ne velja
zame

Ali ste imeli zaradi
vasega zdravstvenega
stanja predpisano dieto?
O Da

0 Ne

Dodatno presejalno
vprasanje

Ali so vam ponudili
hrano v skladu z vasimi
posebnimi prehranskimi
zahtevami (npr. brez
mleka, vegetarijansko,
vegansko, brez svinjine,
itd.)?

1 Ne

[ Da, v¢asih

O Da, vedno

O Nisem imel/a
posebnih prehranskih

zahtev

[0 Nisem jedel/a
bolniSni¢ne prehrane

Dodatno vpraSanje.

Vpr. st.
27

27. Ali ste bili zadovoljni z
bolni$ni¢no prehrano?

0 Sploh ne

O Niti ne

O Da, do neke mere

1 Da, zagotovo

0 Nisem mogel/a ali smel/a
jesti

U Drugo:

Kako bi ocenili
bolnisni¢no prehrano?
[0 Zelo slabo

[0 Dokaj slabo

I Niti dobro, niti slabo
[0 Dokaj dobro

[0 Zelo dobro

[0 Nisem jedel/a
bolnisni¢ne prehrane

Nekoliko
spremenjeno
vprasanje.

Vpr. st.
30

Ali ste na oddelku opazili
posterje ali zlozenke, ki
spodbujajo paciente in

To vpraSanje se
odstrani, ker ni
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obiskovalce, da si umijejo ali jasno, kaj vprasanje
razkuzijo roke? meri.
U Da
O Ne
Vpr. st. | Ali so bile plastenke Ali so bili razkuzilniki | Nekoliko
31 (razkuzilniki) z razkuzilom za | z za roke na voljo za spremenjeno
roke na voljo za paciente in paciente in obiskovalce? | vprasanje.
obiskovalce? 0 Da
O Da O Da, vendar so bili
O Da, vendar so bili prazni prazni
1 Ne 1 Ne
0 Ne vem / nisem bil(a) 0 Ne vem/ nisem
pozoren(a) bil(a) pozoren(a)
Vpr. $t. | Ali so bile v bolni$nici na Ali ste v bolni$nici Nekoliko vsebinsko
32 voljo informacije o videli kaksen plakat, predrugaceno
pacientovih pravicah (npr. brosuro ali drugo vprasanje.
moznosti pritozbe in pravica gradivo, ki pojasnjuje,
do seznanitve z zdravstveno kako izraziti svoje
dokumentacijo)? mnenje/zahvalo/pritozbo
O Da glede oskrbe, ki ste jo
0 Ne prejeli?
[0 Ne vem / nisem bil(a) [ Da
pozoren(a) L Ne
Vpr. $t. | Ali je bil na dan odpusta vas / VpraSanje se
33 odpust iz kakr$negakoli odstrani zaradi
razloga zamaknjen in ¢e da, za nejasnega cilja
koliko casa? merjenja.
O Ne
O Da, manj kot 1 uro
O Da,1do2uri
0 Da, 2do 4 ure
[ Vec kot 4 ure

Poleg vpraSanj, ki so navedena v zgornji tabeli, smo spremenili tudi vprasanja $t. 6, 7, 8, 10,
11,12,13,15,17, 23, 24, 28 in 29 bolnisni¢nega PREMs vprasalnik1.0, in sicer po enakem vzoru
kot vpraSanje §t. 5. Pri teh vpraSanjih je bila v vprasalniku PREMs 2.0 §tiri-stopenjska
odgovorna lestvica preoblikovana v tri-stopenjsko.

Psihometri¢na analiza je namre¢ pokazala slabo empiricno razlocljivost kategorij »sploh ne«
in »niti ne« oziroma, da imata odgovora »sploh ne« in »niti ne« skoraj enako lestvicno vrednost
pri obeh vprasalnikih. 1z tega razloga smo se odlocili pri obeh vprasalnikih stiri-stopenjsko
lestvico »Da, zagotovo«, »Da, do neke mere«, »Niti ne« in »Sploh ne« preoblikovati v tri-
stopenjsko lestvico, za katero smatramo, da bo pacientom omogocala lazje odlocanje. Z vidika
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statisti¢ne obdelave in kon¢nih rezultatov kazalnikov sprememba lestvice ne prinasa bistvenih
novosti, saj so se ze do sedaj v postopkih dihotomizacije spremenljivk Stele skrajne vrednosti
lestvice za pozitivno oceno (tj. odgovorna moznost »Da, zagotovo«) in preostale vrednosti za
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negativno oceno.

Spremembe obstojeCega PREMs 1.0 vprasalnika v specialisticnih

ambulantah
Vprasanje Oblika verzije PREMs 1.0 | Oblika verzije PREMs 2.0 Razlog
St.6 Ali vas je sprejemno | Ali vas je sprejemno osebje | Sprememba je

osebje prijazno sprejelo? | prijazno sprejelo? skladna z
[ Sploh ne 0 Ne ugotovitvami
O Niti ne [0 Da, do neke mere psihometricne
[ Da, do neke mere 01 Da, zagotovo 3nallvze1 "
[ Da, zagotovo O Ambulanta ni imela | P roooed
0 Ambulanta ni imela | Sprejemnega osebja
sprejemnega osebja

Po enakem vzoru kot vprasanje §t. 6 so v vprasalniku o izkus$njah pacientov v zunajbolnisni¢nih
specialisti¢énih ambulantah spremenjene odgovorne moznosti pri vprasanjih st. 10, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 21, 22, 23 in 26.

Nacin zbiranja podatkov

Pacienti lahko izberejo, ali zelijo anketo izpolniti na spletu ali s papirnim vprasalnikom. Na
podlagi rezultatov iz leta 2020 predvidevamo, da bo priblizno 95 odstotkov odgovorov na
anketo izpolnjenih preko papirne ankete in 5% preko spleta.

Spletna anketa je vsebinsko enaka papirnemu vpraSalniku, pacient pa do spletne ankete dostopa
preko unikatno dodeljenega gesla. V prihodnje bomo na vabilo za sodelovanje dodali QR kodo,
preko katere bodo pacientih lahko dostopali do vprasalnikov na mobilnih napravah (mobilni
telefon, i-pad, itd.), kar bo olajsalo dostop do spletne ankete.

Metodologija
Metodologija izvedbe obeh raziskav bo ostala enaka. Pri obeh raziskavah bo dodana moznost,
da pacient skenira QR kodo na obvestilnem pismu in do ankete dostopa preko mobilnih naprav.

Statisticna obdelava in prikaz podatkov za izvajalce ostajata nespremenjena in sledita
obstojecemu nacinu
(https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/metodologija_raziskave _prems_v_speci
alisticn_h_ambulantah.pdf).
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Vprasalnik o vasi izkusnji z obravnavo v
bolnisnici

Pred vami je vprasalnik o izkusnjah z zadnjo zdravstveno obravnavo, ki ste jo imeli v bolnisSnici.
Oddelek in bolnisnica, v kateri ste imeli obravnavo, sta navedena na zacetku.

Prosimo vas, da pri re$evanju oznacite polje (XI) pred ustreznim odgovorom. V¢asih vprasanje ni
prilagojeno vasi osebni situaciji. Na primer, morda niste bili delezni dolo¢enega dela obravnave. V
tem primeru oznacite odgovor "Vprasanje ne velja zame", ""Ne vem" ali katero drugo dodatno
odgovorno moznost, ki jo vprasanje ponuja. Ce slabse vidite ali vprasalnik teje razumete, naj vam
pri izpolnjevanju kdo pomaga. Vsekakor pa naj bodo odgovori vasi.

Pri nekaterih vprasanjih boste videli navodilo, da glede na vas odgovor, nekatera naslednja
vprasanja preskocite. To bo oznaceno s puscico in navodilom, na katero naslednje vprasanje
morate odgovoriti.

Besedi zdravnik in medicinska sestra se uporabljata za oba spola. Prosimo vas, da izpolnjen anketni
vprasalnik vrnete po posti v priloZeni pisemski ovojnici.

BOLNISNICA
BolniSnica: [»bolniénica« ]
Oddelek: | noddelek« ]

SPREJEM V BOLNISNICO

1. Kako ste bili sprejeti v bolniSnico? 3. Kako dolgo od vasega prihoda v bolnisnico
je trajal postopek, da ste prisli do svoje
postelje na oddelku?

[J Kot nujni primer > pojdite na vprasanje 5.
[J Kot premestitev iz druge

bolniSnice = pojdite na vprasanje 3. [ Manj kot 1 uro

[0 Kot naértovani sprejem zaradi [J 1do 2 uri
nacrtovane diagnostike in/ali [J veé kot 2 uri
zdravljenja

4. Ali menite, da ste morali cakati dolgo casa,
2. Ali so v bolnisnici kdaj spremenili datum da ste dobili svojo posteljo na oddelku?
sprejema tako, da je bil sprejem prelozen

na kasnejsi ¢as? s N
altast [0 Da, do neke mere
[ Da, enkrat [ Da, zagotovo
[J Da, ve¢ kot enkrat
] Ne

11



DELO ZDRAVNIKOV

. Ali so vas zdravniki obravnavali vijudno in
spostljivo?

] Ne

] Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

. Ali ste na vprasanja, ki ste jih zastavili
zdravniku, dobili odgovore na vam
razumljiv nacin?

L] Ne

[J] Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

[J Nisem imel/a potrebe, da bi spraseval/a

. Ce vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se ¢esa bali,
ali ste se lahko o tem pogovorili z
zdravnikom?

] Ne

[J Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

] Nisem imel/a skrbi ali strahu

. Ali so vam v bolnisnici predstavili nacrt
poteka oskrbe/zdravljenja?

[0 Ne
[] Da, do neke mere
[J Da, zagotovo

. Ali vam je zdravnik pred posegi ali
preiskavami na vam razumljiv nacin razlozil
potek in mozne zaplete?

[] Ne

] Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

[] Nisem imel/a preiskav ali posegov
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10. Ali vam je zdravnik po posegih ali

11.

12.

preiskavah na vam razumljiv nacin
razlozil, kako je potekal poseg ali
preiskava?

L] Ne

[] Da, do neke mere

] Da, zagotovo

[J Nisem imel/a preiskav ali posegov

Ali ste bili vkljuceni v odlocitve glede
vasega zdravljenja v tolikSni meri, kot ste
zeleli?

Ne

Da, do neke mere

Da, zagotovo

Nisem Zelel/a biti vkljuéen/a v odloditve

OO O OO

Niso bile potrebne odlocitve glede
zdravljenja

Ali so zdravniki kdaj pred vami govorili o
vas, kot da vas ni?
[] Ne

] Da, do neke mere
[] Da, zagotovo

DELO MEDICINSKIH SESTER

13.

14.

Ali so vas medicinske sestre obravnavale
vljudno in spostljivo?

] Ne
[l Da, do neke mere
[] Da, zagotovo

Ali ste na vprasanja, ki ste jih zastavili
medicinski sestri, dobili odgovore na vam
razumljiv nacin?

] Ne

] Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

[] Nisem imel/a potrebe, da bi
spraseval/a



15.

16.

Koliko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, ko ste jo potrebovali in
prosili za pomoc¢?

[] Do 5 minut

[] 5do 10 minut

[J Vec kot 10 minut

[J Nisem imel/a potrebe, da bi jo poklical

Ce vas je kaj skrbelo ali ¢e ste se ¢esa bali,
ali ste se lahko o tem pogovorili z
medicinsko sestro?

1 Ne
[ Da, do neke mere

] Da, zagotovo
] Nisem imel/a skrbi ali strahu

VASE ZDRAVLIENJE

17.

18.

19.

Se vam je kdaj zgodilo, da je nek zdravnik
ali medicinska sestra rekla eno o vasi

bolezni, drug zdravnik ali medicinska sestra

pa Cisto nekaj drugega?

] Da
[J Ne

Ce je Zelel €lan vase druZine ali oseba, ki
vam je blizu, govoriti z zdravnikom, ali je
bilo dovolj priloZznosti za to?

[J Ne

[ Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

[] Vprasanje ne velja zame

Ali ste dobili pomo¢ medicinskih sester ali
drugega osebja, ko ste sli na stranisce?

L] Ne

] Da, véasih

] Da, vedno

] Nisem potreboval/a pomoci
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ali so vam med bivanjem v bolnisnici
predpisali nova zdravila?

] Da
1 Ne - pojdite na vprasanje 23.

Ali so vam pojasnili razloge za jemanje na
novo predpisanih zdravil?

] Da
1 Ne

Ali so vam pojasnili moZne nezelene
ucinke na novo predpisanih zdravil?

[J Da
1 Ne

Ali ste imeli med bivanjem v bolnisnici
bolecine?

] Da
[0 Ne = pojdite na vprasanje 25.

Ali je zdravstveno osebje storilo vse za
zmanjsanje bolecin?

[] Ne

[] Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

Ali menite, da je bolniSni¢no osebje pri
izvedbi vase oskrbe dobro sodelovalo
med seboj?

] Ne

[ Da, do neke mere
[] Da, zagotovo

] Nevem

Ce ste pri vprasanju 25 oznacéili odgovor
»Ne«, prosimo, napisite zakaj:




ZASEBNOST

27.

28.

Ali so vam v bolnisnici zagotovili dovolj
zasebnosti (npr. vas obvarovali pred
nezelenimi pogledi in poslusanjem s strani
drugih)?

] Ne

[J Da, do neke mere
[0 Da, zagotovo = pojdite na vprasanje 29.

Kje oz. kdo v bolniSnici vam ni zagotovil
dovolj zasebnosti? (Moznih je vec
odgovorov.)

Medicinske sestre

Zdravniki

Drugi zdravstveni delavci

Pri sprejemu

Pri viziti

Pri izvajanju negovalnih postopkov
Pri preoblacenju

Efngsgefagslwl s

Med zdravstvenim posegom ali
preiskavo

O

Pri ravnanju z zaupnimi informacijami
(zdravstvena dokumentacija)
Drugo:

O

BOLNISNICNO OKOUE

29.

Kako cista sta bila po vaSem mnenju
bolniska soba oz. oddelek, na katerem ste
bili (prosimo, ne upostevajte stranisc in
kopalnic)?

[J Sploh ni bilo ¢isto
[] Dokaj cisto
[] Zelo ¢isto
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30. Kako cista so bila stranisca in kopalnice, ki

31.

32.

33.

34.

ste jih uporabljali v bolnisnici?

[] Sploh ni bilo &isto

[] Dokaj ¢isto

[] Zelo ¢isto

[] Nisem uporabljal/a stranis¢ ali kopalnic

Ali menite, da je bila bolniSni¢na oprema
(postelje, vzmetnice, vzglavniki, omarice,
ludi, itd.) v dobrem stanju?

[] Sploh se ne strinjam

[] Se ne strinjam

] Niti se strinjam, niti se ne strinjam
[] Se strinjam

[] Popolnoma se strinjam

[] Vprasanje ne velja zame

Ali ste imeli zaradi vasega zdravstvenega
stanja oz. bolezni predpisano dieto?

[0 Da = pojdite na vprasanje 34.
L] Ne

Ali so vam ponudili hrano v skladu z
vasimi posebnimi prehranskimi zahtevami
(npr. brez mleka, vegetarijansko,
vegansko, brez svinjine, itd.)?

[] Ne
[ Da, v&asih

] Da, vedno

[] Nisem imel/a posebnih prehranskih
zahtev

[] Nisem jedel/a bolnisni¢ne prehrane

Kako bi ocenili bolnisni¢no prehrano?

Zelo slabo

Dokaj slabo

Niti dobro, niti slabo
Dokaj dobro

Zelo dobro

O H O 00

Nisem jedel/a bolnisni¢ne prehrane



35. Ali vas je ponoci motil hrup, ki ga je
povzrocalo zdravstveno osebje?
] Ne

] Da, do neke mere
[J Da, zagotovo

36. Alivas je ponoci motil hrup, ki so ga
povzrocali drugi pacienti?
] Ne
[l Da, do neke mere
[] Da, zagotovo

37. Ali so bili razkuzilniki za roke na voljo za

paciente in obiskovalce?

J Da

[J Da, vendar so bili prazni

] Ne

[J Ne vem, nisem bil/a pozoren/a

38. Ali ste v bolnisnici videli kakSen plakat,

brosuro ali drugo gradivo, ki pojasnjuje,

kako izraziti svoje mnenje / zahvalo /

pritoZbo glede zdravstvene oskrbe, ki ste

jo prejeli?

] Da
[ Ne

ODPUST I1Z BOLNISNICE

39. Ali ste ob odpustu dobili informacije o
tem, katera zdravila morate jemati in
kako?

[] Da
] Ne
] Niso mi predpisali zdravil
[J Vprasanje ne velja zame
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40. Ali ste razumeli, kako jemati zdravila po

41.

42,

odpustu iz bolniSnice?

(] Da

L] Ne

[] Niso mi predpisali zdravil
[] Vprasanje ne velja zame

Ali ste ob odpustu prejeli potrebne
informacije o tem, kako se bo nadaljevalo
vase zdravljenje oz. oskrba?

L] Ne

] Da, do neke mere

[] Da, zagotovo

[J Nisem potreboval/a nadaljnjega
zdravljenja oz. oskrbe

Ali vam je zdravstveno osebje povedalo,
na katere opozorilne znake bodite pozorni
v zvezi s svojo boleznijo?

] Da
] Ne
[J Ne, ker ni bilo potrebno

SPLOSNA OCENA

43. Kako bi na splosno ocenili vaso zadnjo

obravnavo v tej bolnisnici? Prosimo,
ocenite na lestvici od 0 do 10, kjer 0
pomeni »zelo slaba obravnava« in 10
»odliéna obravnavac.

[J] 0 zeloslaba obravnava
i1
L] 2
£l 3
!
15
16
Ll 7
18
J9
[] 10 odli¢na obravnava



44.

45,

Kaj je bilo posebno dobro pri vasi
bolnisnicni oskrbi?

Kaj bi lahko izboljsalo vase bivanje in
zdravljenje v bolnisnici?

O VAS

46.

47.

48.

Prosimo, oznacite vas spol.

0 Moski
] Zenski

Koliko ste stari?

manj kot 18 let
18-24 let
25-34 |et
35-44 |et
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75-79 let

80 let ali vec

SO0 0800810

Kaksna je vasa najvisSja doseZzena formalna
izobrazba?

[] Osnovnosolska izobrazba ali manj

[J Poklicna 3ola (2—-3 letna)

[] Srednja 3ola (4 letna, gimnazija)

[ Vigja, visoka, univerzitetna izobrazba ali
vec
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49.

50.

Kako bi na splosno ocenili vase zdravje?

[] Zelo dobro
[] Dobro

[] Srednje
[] Slabo

[] Zelo slabo

Ali imate eno ali vec kronicnih bolezni ali
stanj (npr. astma/KOPB, revmatoidni
artritis, diabetes, srcno-zilna bolezen,
rak)?

] Da
1 Ne

NAJLEPSA HVALA ZA IZPOLNITEV
VPRASALNIKA!




Vprasalnik o vasi izkusnji z obravnavo v

specialisticni ambulanti

Priloga Il — vpraSalnik PREMSs specialistika 2.0

Nacionalni institut
za javno zdravje

NIJZ

Vprasanja se nanasajo na vas obisk v specialisticni ambulanti, ki deluje v okviru javnega zdravstvenega sistema.
Dejavnost in ustanova, v kateri deluje specialisticna ambulanta, ki ste jo obiskali, sta navedeni na zacetku.

Prosimo vas, da pri reSevanju oznacite polje pred ustreznim odgovorom. Vcasih vprasanje ni prilagojeno vasi osebni
situaciji. Na primer, morda niste bili deleZni dolocenega dela obravnave. V tem primeru oznacite odgovor "Vprasanje
ne velja zame", "Ne vem" ali katero drugo dodatno odgovorno moznost, ki jo vprasanje ponuja. Ce slabse vidite ali
vprasalnik teZje razumete, naj vam priizpolnjevanju kdo pomaga. Vsekakor pa naj bodo odgovori vasi. Prosimo vas,
da izpolnjen anketni vprasalnik vrnete po posti v priloZeni pisemski ovojnici.

SPECIALISTICNA AMBULANTA

Dejavnost: [»dejavnost«

Ustanova: [»ustanova«

NAROCANIJE IN SPREJEM

1. Zakaj ste nazadnje obiskali to specialisticno
ambulanto? (Moznih je vec¢ odgovorov.)

[ Prvi pregled

[ Diagnostika (npr. RTG, CT, MRI, gastroskopija)
[J Kontrolni pregled

[J Drugo (prosimo, navedite):

2. Kako ste se narocili v specialisticno ambulanto?
(Moznih je vec¢ odgovorov.)

Z osebnim obiskom ambulante

Preko spletne storitve eNarocanje

Preko telefona

Preko brezplacne telefonske sStevilke 080 24 45
Po elektronski posti (e-mail)

Po navadni posti

Narocil me je zdravnik/medicinska sestra
Drugo:

o i o i

3. Ali ste imeli tezave pri narocanju na obisk v
specialisti¢ni ambulanti po tem, ko ste prejeli
napotnico pri osebnem zdravniku?

[ Da
[0 Ne - pojdite na vprasanje 5.
[ vpra$anje ne velja zame

4.

6.
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Prosimo, opisite, kaksne teZave ste imeli pri
narocanju.

Ali vam je ¢akalna doba (tj. ¢as od datuma
narocanja do datuma obiska v specialisti¢ni
ambulanti) predstavljala problem?

[J Noben problem

[J Majhen problem

[J Velik problem

[J Vprasanje ne velja zame

Ali vas je sprejemno osebje prijazno sprejelo?

[ Ne

[ Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

[J Ambulanta niimela sprejemnega osebja



7.

8.

Koliko ¢asa ste ¢akali od ure, ob kateri ste bili
naroceni, do zacetka obravnave?

[J Manj kot 15 minut
[0 Med 15 in 30 minut
[0 Med 30 in 60 minut

[J Vet kot 60 minut (navedite, koliko: minut)

V primeru, da ste c¢akali vec kot 30 minut, ali vas je
zdravstveno osebje obvescalo glede ¢akanja v
cakalnici (npr. o trajanju in razlogu za cakanje)?

[J Da
[0 Ne

[J Nisem &akal/a veé kot 30 minut

Ali so bili prostori pri zdravstvenem izvajalcu Cisti,
urejeni, dovolj svetli in zracni (npr. ¢akalnica,
ambulanta, sanitarije)?

[ Da
[ Delno (prosimo, napisite, kaj vas je zmotilo):
[J Ne (prosimo, napisite, kaj vas je zmotilo):

ZASEBNOST

10.

11.

Ali so vam v ambulanti zagotovili dovolj
zasebnosti (npr. pri sprejemu, pri preoblaéenju,
med razgovorom z zdravstvenim osebjem, pri
ravnanju z zaupnimi informacijami)?

[0 Ne
[ Da, do neke mere
[ Da, zagotovo > pojdite na vprasanje 12.

Kje v ambulanti vam niso zagotovili dovolj
zasebnosti? (MozZnih je ve¢ odgovorov.)

Pri sprejemu / recepciji

Pri stiku z medicinsko sestro

Pri razgovoru z zdravnikom

Pri preoblacenju

Med zdravstvenim posegom ali preiskavo
Pri ravnanju z zaupnimi informacijami

EEl B EEEE

Drugo:
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DELO ZDRAVNIKA

12. Alivas je zdravnik obravnaval vljudno in

13.

14.

15.

spostljivo?

[0 Ne
[ Da, do neke mere
[ Da, zagotovo

Ali vam je zdravnik pojasnil zadeve tako, da ste jih
enostavno razumeli?

[ Ne

[J Da, do neke mere

[ Da, zagotovo

[ Ni bilo potrebe po pojasnjevanju

Ali ste zdravniku lahko zastavili vprasanja ali
izrazili pomisleke glede predlaganega zdravljenja?

Ne
Da, do neke mere
Da, zagotovo

]

Ni bilo potrebe po zastavljanju vprasanj ali
izrazanju pomislekov glede predlaganega
zdravljenja

Ali vas je zdravnik vkljucil v odlocitve glede vasega
zdravljenja v tolikSni meri, kot ste Zeleli?

[J Ne

[ Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

[ Nisem Zelel/a biti vkljuéen/a v odloéitve

[J Niso bile potrebne odlocitve glede zdravljenja



16. Alivam je v zvezi z zdravljenjem / preiskavo /

17.

18.

19.

20.

zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil ...

Da, do Vprasanje
neke Da, ne velja
Ne mere zagotovo zame
zakaj je ta
poseg O =] O ]
potreben?
kako bo 0 O O O
potekal?
kaksni so
pri¢akovani [ O B £l
rezultati?
morebitna
tveganja,
posledice [ O O O
ali mozne
zaplete?

Ali vam je zdravnik ob vaSem zadnjem obisku
namenil dovolj ¢asa?

[0 Ne
[ Da, do neke mere
[J Da, zagotovo

Ali vam je zdravnik specialist predpisal zdravila?

[J Da
[0 Ne - pojdite na vprasanje 21.

Ali ste od zdravnika prejeli informacije o tem, kako

jemati predpisano zdravilo v kombinaciji z drugimi
zdravili, ki jih jemljete Ze od prej?

[] Da

[ Ne

[J Vprasanje ne velja zame

Ali ste od zdravnika prejeli informacije o moznih
nezelenih ucinkih predpisanih zdravil?

[0 pa
0 Ne

[ Vprasanje ne velja zame
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DELO MEDICINSKE SESTRE

21.

22.

23.

Ali vas je medicinska sestra obravnavala vljudno
in spostljivo?

[J Ne

[0 Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

[J Nisem imel/a stika z medicinsko sestro

Ali ste v zvezi z vaso obravnavo imeli moznost
vprasati medicinsko sestro, kar ste Zeleli?

] Ne

[0 Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

[J Nisem imel/a stika z medicinsko sestro

Ali vam je medicinska sestra obrazlozZila
zdravstveni postopek, preden ga je opravila?

[J Ne

[0 Da, do neke mere

[J Da, zagotovo

[J Medicinska sestra ni opravila zdravstvenega
postopka

[J Nisem potreboval/a obrazloZitve

INFORMACUJE O PACIENTOVIH PRAVICAH IN

SEZNANJENOST Z NADALJEVANJEM ZDRAVLIENJA

25.

24. Ali so bile pri izvajalcu zdravstvenih storitev na

voljo informacije o pacientovih pravicah (npr.
moznosti pritoZbe in pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo)?

[J Da
[ Ne
[J Nevem

Ali ste izvid oziroma pisno strokovno mnenje
prejeli takoj po opravljeni zdravstveni storitvi v
specialisticni ambulanti?

0 Dpa
O Ne



26. Alivam je bilo po obisku specialisticne ambulante 0O VAS
jasno, kako se bo nadaljevalo vase zdravljenje

oziroma obravnava (npr. kontrolni pregled, obisk 30. Kako bi na splo$no ocenili vase zdravje?
osebnega zdravnika, obisk pri drugem specialistu,
itd.)? [ Zelo dobro
[J Dobro
Ll Ne O Srednje
[J Da, do neke mere O Slabo
[ Da, zagotovo I Zelo slabo
SPLOSNA OCENA 31. Aliimate eno ali ve¢ kroni¢nih bolezni ali stanj
(npr. astma/KOPB, revmatoidni artritis, diabetes,
27. Kako bi na splosno ocenili vaso obravnavo v tej sréno-zilna bolezen, rak)?
specialisticni ambulanti? Prosimo, ocenite na
lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba L] Da
obravnava« in 10 »odli¢na obravnava«. Ll Ne
to zelo slaba obravnava 32. Prosimo, oznacite vas spol.
O1
02 [0 Moski
03 [0 Zenski
O a4
s 33. Koliko ste stari?
Oe6
07 [J manj kot 18 let
Os [ 18-24 let
09 [0 25-34 let
0 10  odli¢na obravnava L1 35-44 let
[ 45-54 let
[J 55-64 let
28. Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? ] 65-74 let
[0 75-79 let
[ 80 let ali veé

34. Kaksna je vasa najviSja dosezena formalna
izobrazba?

[0 Osnovnos$olska izobrazba ali man;j
[ Poklicna $ola (2-3 letna)
[ Srednja 3ola (4 letna, gimnazija)

29. Kaj bi Zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

[ Visja, visoka, univerzitetna izobrazba ali ve¢

NAJLEPSA HVALA ZA IZPOLNITEV VPRASALNIKA!

Nacionalni institut
za javno zdravje
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