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Nacionalni institut za javno zdravje (N1JZ) je v obdobju od 1. do 30. junija 2020 izvajal nacionalno raziskavo
o izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah, ki delujejo v okviru javnega zdravstvenega
sistema. Potekala je v zdravstvenih domovih, splo$nih bolniSnicah, obeh univerzitetnih klini¢nih centrih ter
pri zdravnikih s koncesijo, pri cemer so bile vklju¢ene zdravstvene dejavnosti (1) nevrologija in
nevrokirurgija, (2) kardiologija, (3) oftalmologija, (4) ginekologija in porodnistvo ter (5) ortopedija. V njej so
sodelovali pacienti, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi prejeli
vabilo za sodelovanje v raziskavi. Pacienti so lahko izpolnili vprasalnik na papirju ali preko spletne ankete. V
raziskavi je skupaj sodelovalo 171 specialistiénih ambulant, vprasalnik je veljavno izpolnilo 8.255 pacientov,
od tega v zdravstveni dejavnosti nevrologije in nevrokirurgije 658 (8,0%), kardiologije 1.625 (19,7%),
oftalmologije 2.842 (34,4%), v dejavnosti ginekologije in porodnistva 1.837 (22,3%) ter dejavnosti
ortopedije 1.293 (15,7%) pacientov . Stevilo izpolnjenih anket po posamezni zdravstveni dejavnosti in
ustanovah prikazujeta sliki v Prilogi A.

Med pacienti, ki so sodelovali v raziskavi, je bilo 68,1% Zensk in 31,9% moskih. Najstevilcnejsi starostni
skupini so predstavljale osebe, v starosti od 65 do 74 let (25,4% vseh anketirancev) in v starosti od 55 do 64
let (21,4%). Vec kot 60% sodelujocih pacientov je imelo dokoncano srednjo Solo ali ve¢. 53,3% anketirancev
je svoje lastno zdravje ocenilo kot zelo dobro ali dobro, 7,9% pa ga je ocenilo kot slabo ali zelo slabo.
Anketiranih pacientov s prisotno kroni¢no boleznijo je bilo 45,6%. Primer vprasalnika, ki so ga pacienti
prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja, nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi
podrobnejse informacije o raziskavi. V nadaljevanju je prikazan izvleéek rezultatov.

Spol

Spol pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

Moski 31,9%
Zenski 68,1%

Starost

Starost pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

18-24 let - 2,7%

25-34 let 8,0%

35-44 let

10,1%

45-54 |et 14,3%

55-64 let 21,4%

65-74 let

25,4%

75-79 let 10,1%

80 let ali vec

8,0%



Izobrazba

Izobrazba pacientov, ki so sodelovali v raziskavi

Osnovnosolska izobrazba ali manj
Poklicna Sola (2-3 letna)
Srednja Sola (4 letna, gimnazija)
Visja, visoka, univerzitetna izobrazba ali vec

Samoocena zdravja

Ocena lastnega zdravja pacientov, Ki
so sodelovali raziskavi

Zelo dobro 13,9%
Slabo 6,7%
Zelo slabo I 1,2%

Kronicna bolezen

Prisotnost kroni¢ne bolezni pacientov,
ki so sodelovali v raziskavi
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Tabela 1: 23 kazalnikov ankete PREMS v specialisticnih ambulantah (vec o kazalnikih v prilogi B)

Opis kazalnika Rezultat n

Nisem imel tezav pri narocanju na obisk v ambulanti po tem, ko sem prejel

K1 napotnico pri osebnem zdravniku SiEhana) TeE
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 80,1% 7.874
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 94,5% 8.135
K4 Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali man;j 90,0% 8.219
K5 Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zra¢ni 96,3% 8.213
K6 V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 90,4% 7.988
K7 Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo 94,2% 8.199
K8 Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 89,1% 7.685

Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke glede predlaganega

K9 84,4% 6.030

zdravljenja
K10 Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel 82,9% 5.841
K11 Zdravnik mije vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben 87,2% 5.213
K12 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 83,6% 4.963
K13 Zdravnik mi je vnapre]j pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati 77,2% 4.668
K14 Zdravnik mi je vnapre]j pojasnil morebitna tveganja, posledice ali mozne zaplete 75,0% 4.459
K15 Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa 83,3% 8.142

Od zdravnika sem prejel informacije o tem, kako jemati predpisano zdravilo v

K16 kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej <L | 2oty
K17 Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih predpisanih zdravil 71,7% 2.480
K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo 95,9% 8.061
K19 V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel 90,1% 7.850
K20 Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden ga je opravila 87,1% 5.633
K21 zgrc;t)/i;.:\tljaspec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje oz. 82.5% 8.073
K22 Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 84,1% 8.190
K23 SploSna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 9,35 8.190
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K1 Narocanje

Nisem imel tezav pri naro€anju na obisk v
ambulanti po tem, ko sem prejel napotnico pri
osebnem zdravniku
Slovenija 96,8%
Nevrologija in nevrokirurgija 95,1%
Kardiologija 96,4%
Oftalmologija 97,2%

Ginekologija in porodnistvo 97,6%

Ortopedija 96,3%

K2 Cakalna doba

Cakalna doba mi ni predstavljala problema

Slovenija 80,1%
Nevrologija in nevrokirurgija 69,6%
Kardiologija 76,7%
Oftalmologija 81,2%

Ginekologija in porodnistvo 91,4%

Ortopedija 72,1%

K3 Sprejem
Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo

Slovenija 94,5%
Nevrologija in nevrokirurgija 95,7%
Kardiologija 95,8%
Oftalmologija 93,5%
Ginekologija in porodnistvo 96,0%

Ortopedija 92,6%
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K4 Cakalni ¢as

Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj

Slovenija 90,0%
Nevrologija in nevrokirurgija 91,3%
Kardiologija 91,0%

Oftalmologija 92,

Ginekologija in porodnistvo 86,3%

Ortopedija 87,3%

X

K5 Prostori

Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in
zracni

Slovenija 96,
Nevrologija in nevrokirurgija .
Kardiologija 97,0%
Oftalmologija 96,9%
Ginekologija in porodnistvo ,1%

Ortopedija 95,3%
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K6 Zasebnost
V ambulanti so mi zagotovili dovolj
zasebnosti
Slovenija 90,4%
Nevrologija in nevrokirurgija 92,9%
Kardiologija 90,6%

Oftalmologija 89,8%

Ginekologija in porodnistvo 91,6%

Ortopedija 88,6%
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K7 Vljudnost in spostljivost

Zdravnik me je obravnaval vijudno in

spostljivo
Nevrologija in nevrokirurgija
Ginekologija in porodnistvo

K8 Razumljivo pojasnjevanje

Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem
jih enostavno razumel

Nevrologija in nevrokirurgija
Kardiologija 90,0%
Oftalmologija 88,1%

Ginekologija in porodnistvo 91,8%

Ortopedija 87,1%

K9 Moznost zastavljanja vprasanj

Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali
izrazil pomisleke glede predlaganega

zdravljenja
Nevrologija in nevrokirurgija
Ginekologija in porodnistvo



Nacionalni institut
za javno zdravje

K10 Vkljucenost v odlocitve

Zdravnik me je vkljucil v odloCitve glede
zdravljenja v tolikSni meri, kot sem zelel

Slovenija 82,9%
Nevrologija in nevrokirurgija 78,0%
Kardiologija 82,5%
Oftalmologija 83,2%
Ginekologija in porodnistvo 86,6

Ortopedija 80,9%

K11 Pojasnilo o posegu - razlogi

Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta
poseg potreben

Slovenija 87,2%

Nevrologija in nevrokirurgija
Oftalmologija 86,1%

Ginekologija in porodnistvo 91,2

00
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X
X

Ortopedija

’

K12 Pojasnilo o posegu - potek

Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo
poseg potekal

Slovenija 83,6%
Nevrologija in nevrokirurgija 81,3%
Kardiologija 84,0
Oftalmologija 82,5%
Ginekologija in porodnistvo 88,1%

Ortopedija VERY)
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K13 Pojasnilo o posegu - rezultati

Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so
pricakovani rezultati

Slovenija 77,2%

Nevrologija in nevrokirurgija 72,5%
Kardiologija 77,2%
Oftalmologija 77,8%

Ginekologija in porodnistvo 82,6%

Ortopedija 70,6%

K14 Pojasnilo o posegu - tveganja

Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna
tveganja, posledice ali mozne zaplete

Slovenija 75,0%
Nevrologija in nevrokirurgija 70,0%
Kardiologija 76,2%
Oftalmologija 73,9%
Ginekologija in porodnistvo 81,1%

Ortopedija 69,2%

K15 Namenjen cas

Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa

Slovenija 83,3%
Nevrologija in nevrokirurgija 81,3%
Kardiologija 84,7%
Oftalmologija 83,3%
Ginekologija in porodnistvo 85,8%

Ortopedija 78,9%
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K16 Informacije o jemanju zdravil

Od zdravnika sem prejel informacije o tem,
kako jemati predpisano zdravilo v kombinaciji
z drugimi zdravili, ki jih jemljem ze od prej

Nevrologija in nevrokirurgija
Ginekologija in porodnistvo 94,8%

Ortopedija 92,6%

K17 Informacije o nezelenih ucinkih zdravil

Od zdravnika sem prejel informacije 0 moznih
nezelenih ucinkih predpisanih zdravil

Slovenija 71,7%
Nevrologija in nevrokirurgija 74,9%
Kardiologija 73,4%
Oftalmologija 69,2%
Ginekologija in porodnistvo 73,0%

Ortopedija 70,6%

K18 Vljudnost medicinske sestre

Medicinska sestra me je obravnavala vljudno

in spostljivo
Nevrologija in nevrokirurgija
Oftalmologija 95,1%
Ginekologija in porodnistvo 96,9%

Ortopedija 94,3%
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K19 MoiZnost sprasevanja medicinske sestre

V zvezi z obravnavo sem imel moznost
vpraSati medicinsko sestro, kar sem zelel

Slovenija 90,1%
Nevrologija in nevrokirurgija 88,3%
Kardiologija 92,1%
Oftalmologija 89,8%
Ginekologija in porodnistvo 92,9%

Ortopedija 84,4%

K20 Obrazlozitev postopka medicinske sestre

Medicinska sestra mi je obrazlozila
zdravstveni postopek, preden ga je opravila

Slovenija 87,1%
Nevrologija in nevrokirurgija 83,1%
Kardiologija 90,7%
Oftalmologija 86,0%
Ginekologija in porodnistvo 90,3

Ortopedija 80,3%

K21 Nadaljevanje zdravljenja

Po obisku specialisticne ambulante mi je bilo
jasno, kako se bo nadaljevalo moje
zdravljenje oz. obravhava

Slovenija 82,5%
Nevrologija in nevrokirurgija 75,0%
Kardiologija 79,0%
Oftalmologija 84,9%

Ginekologija in porodnistvo 88,0%

Ortopedija 77,5%
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K22 Splosna ocena ambulante (1)

SploSna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10

Slovenija 84,1%
Nevrologija in nevrokirurgija 80,6%
Kardiologija 85,1%
Oftalmologija 84,1%
Ginekologija in porodnistvo 87,7%

Ortopedija 79,2%

K23 SploSna ocena ambulante (2)

SploSna ocena ambulante - povprecje na
lestvici od 0 do 10

Slovenija 9,35
Nevrologija in nevrokirurgija
Oftalmologija 9,35
Ginekologija in porodnistvo 9,48
Ortopedija 9,16
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Priloga A: Stevilo ustrezno izpolnjenih anket po zdravstveni dejavnosti in ustanovi

Slika 1: Stevilo veljavno izpolnjenih anket po zdravstveni dejavnosti

o))

Nevrologija in nevrokirurgija 58

Kardiologija 1625

Oftalmologija
Ginekologija in porodnistvo

Ortopedija 1293

Slika 2: Stevilo veljavno izpolnjenih anket po ustanovi

UKC LUBLIANA

ZELEZNISKI ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA
SPLOSMNA BOLNISNICA BREZICE

SPLOSMNA BOLNISNICA CELIE

SPLOSNA BOLMISNICA JESENICE

SPLOSNA BOLNISNICA MURSKA SOBOTA

SPLOSNA BOLNISNICA NOVO MESTO

SPLOSNA BOLNISNICA IZOLA OSPEDALE GENERALE ISOLA
ZDRAVSTVENI DOM DR. ADOLFA DROLCA MARIBOR
MEDICOR D.0.0. LIUBLIANA

BOLNISNICA PTUJ

KATARINA GALIC JERMAN, DR. MED., AMBULANTA ZA...
ORTOPEDSKA BOLNISNICA VALDOLTRA OSPEDALE...
OKULISTIENA AMBULANTA SMILANA GRUDEN, DR. MED.,...

SPECIALIST ORTOPEDIJE - TONEJC SASO

SPLOSNA BOLNISNICA SLOVEN] GRADEC

UKC MARIBOR

SPLOSNA BOLNISNICA NOVA GORICA

MEDICAL CENTER ROGASKA

INMED D.0.C., UUBLIANA

ORDINACUA DR. NOVAK BRECEL, ZDRAV.STORITVE D.0.0
OKULISTIENA ORDINACUA BONIS D.O.O.

ORTOPEDSKA KLINIKA LIUBLIANA

ZASEBNA OCESNA AMBULANTA LUDVIK KIRALY, DR.MED.,...

KAMELEON D.0Q.0O.

ARH EDITA - ZASEBNA GINEKOLOSKA AMBULANTA
OCESNI CENTER HUDOVERNIK, D.0.O.

ZICKAR ALOJZ - SPECIALIST OFTALMOLOGUE
BOLMISNICA ZA GINEKOLOGUO IN PORODNISTVO KRAN)
OCESNA AMBULANTA NAKLO D.0.O.

GINEKOLOSKA ORDINACIA - ANDERLE ALOJZLIA
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ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA - VIC - RUDNIK
OKULODENT D.0.0O.
ZASEBNA GINEKOLOSKA AMBULANTA ZA ZENE - GOVC-...
ZASEBNA GINEKOLOSKA AMBULANTA - ROSIC DUSAN
MARIETKA CLEMENZ - NEVROLOSKA ORDINACIIA
KLINIKA GOLNIK
BORKO LUCIJAN - ORTOPEDSKA AMBULANTA
ZASEBNA INTERNISTICNA KARD. AMBULANTA -...
ZASEBNA GINEKOLOSKA ORDINACIA, INGRID SEBOK -...
LUKMAN MILAN - SPECIALISTIENA GINEKOLO3KO...
KARDIOLOSKA AMBULANTA - BERNHARDT HERBERT
07G, OF ZDRAVSTVENI DOM BLED
MLINAR VISUS D.0.O.
VANIA JELINCIC - SPECIALIST GINEKOLOGUE
PRAVOVID D.0.0.
OKUMED D.0.0.
MEDI CONS KARDIOLOGIIA D.0.0. - LOKACIA VZD NOVO...
KIRURSKI SANATORU ROZNA DOLINA D.C.O.
OKULISTIKA MEH D.O.0O.
SABRINA BUSAT DR. MED. SPEC. - ZASEBNA GINEKOLOSKA...
ORTOPEDUA PRETTNER D.O.0.
ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA - CENTER
INTERNISTICNA SRENO-ZILNA AMBULANTA BOJAN...
SIMMED ZASEBNA GINEKOLOSKA AMBULANTA - SIMONITI...
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AMBULANTA ZA GINEKOLOGHO - HRVATIN-MAHNIC... 46
TATIANA ZORKO - AMBULANTA INTERNE MEDICINE... 44
OPTOMED D.O.O. 43

BROVET D.O.C. 42

GINEKOLOSKA ORDINACIIA, DR. BOJAN GRULOVIC DR.... 35
BARBARA ROINIK - GINEKOLOSKA ORDINACIA as

OLIVER AVSEC - ZASEBNI ZDRAVNIK [l 37

ZASEBNA GINEKOLOSKO-PORODNISKA ORDINACUA -.. ] 36
0z, ot zDRAVSTVENI DOM TRZIE ] 36

zDRAVSTVENI DOM PosTOINA ] 35

VESNA ZABUKOVEC - AMBULANTA INTERNE MEDICINE ] 35
OFTALMO OKULISTIKA D.0.0. - OCESNI CENTER PRESKAR | 35
AZUR, ZDRAVSTVENI ZAvOoD [ 32

okovip 0.0.0. [ 33

ZDRAVSTVENI ZAvOD RESCHNER ] 22

OCESNA ORDINACIIA ANDRE! VERK, DR. MED., SPEC.... ] 29
DIAGNOSTIENI CENTER CLARUS D.0.0. UuBUANA | 290
BRANKA COLJA LOVSIN - ZASEBNA GINEKOLOSKA... ] 29
BowNiSNicaToPoLSIcA ] 29

STUDIO, OCESNI KIRURSKI CENTER, D.0.0., LuBUANA [ 28
AreORMEAD.0.O. [ 27

ocuLus KEMAIL kAMERIS.P. ] 25

MD MEDICINA D.0.O. [J] 25

ANA VETERNIK DEBELIAKS.P. ] 25

OKULISTIENA AMBULANTA MARIO RAGUS, DR. MED.,... Jl] 23
ZGORNJESAVINISKI ZDRAVSTVENI DOM NAZARIE ] 21
SPECIALIST GINEKOLOGIIE IN PORODNISTVA - MIGLAR... ] 21
OPTOVID D.0.0. UuBUANA ] 21

OCESNA ORDINACUA IN OPTIKA OFTALMA ] 21

NEVRIT D.O.0. PROF. DR. MIRO DENISLIE ] 21
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ZDRAVSTVENI DOM RIBNICA

UNITUR D.0.0. PE TERME ZRECE

CARDIAL D.O.O.

ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA - EH LENDVA
ZDRAVSTVENI DOM SMARIE PRI JELSAH
VID D.0.C.

NEURCOVITA

BOLMNISNICA POSTOINA

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA - BEZIGRAD

WVASACOR D.0.0., SPEC. KARDIOLOSKA AMEB. - LOKACIJA...

0ZG, OE ZDRAVSTVENI DOM KRANI

IRMAN D.0.O.

ZDRAVSTVENI DOM CELE

ULTRAKARDIO, SINISA GRUJIC, DR.MED., SPECIALIST
SPECIALIST IZ OFTALMOLOGIJE - NEUDAUER-RESNIK LIUBA
GINEKOMED FORUM D.O.O.

ZDRAVSTVENI DOM ORMOZ

MARKEL D.O.O.

ARTROS D.0.O.

KARDIOLOGIJA MARINSEK & GINEKOLOGIJA PETERNEL)...
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10

NIJZ

Nacionalni institut

za javno zdravje

15



NIJZ

Priloga B: Definicija kazalnikov raziskave PREMS o izku$njah pacientov v
zunajbolnisnicni specialisti¢ni zdravstveni dejavnosti

Definicija kazalnika Enota

DeleZ pacientov z odgovorom "Ne" na vprasanje Ali ste imeli tezave pri naro¢anju na obisk v

Nacionalni institut
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K1 o . - . . . odstotek
specialisti¢ni ambulanti po tem, ko ste prejeli napotnico pri osebnem zdravniku?
Delez pacientov z odgovorom "Noben problem" na vprasanje Ali vam je ¢akalna doba (tj. ¢as od
K2 v . . ey . . odstotek
datuma narocanja do datuma obiska v specialisticni ambulanti) predstavljala problem?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je sprejemno osebje prijazno
K3 . : E £ : =R S odstotek
sprejelo?
Delez pacientov z odgovorom "Manj kot 15 minut" ali "Med 15 in 30 minut" na vprasanje Koliko
K4 | Lt . - . . odstotek
Casa ste Cakali od ure, ob kateri ste bili naroceni, do zacetka obravnave?
K5 Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali so bili prostori pri zdravstvenem izvajalcu odstotek
Cisti, urejeni, dovolj svetli in zracni (npr. ¢akalnica, ambulanta, sanitarije)?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vam v ambulanti zagotovili
K6 P . . ? ! . odstotek
dovolj zasebnosti?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasSanje Ali vas je zdravnik obravnaval
K7 -Sezpa Rl . ? ! . odstotek
vljudno in spostljivo?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik pojasnil zadeve
K8 . . odstotek
tako, da ste jih enostavno razumeli?
K9 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste zdravniku lahko zastavili odstotek
vprasanja ali izrazili pomisleke glede predlaganega zdravljenja?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je zdravnik vkljucil v odlocitve
K10 " o Sy ) . odstotek
glede vasega zdravljenja v tolikSni meri, kot ste Zeleli?
K11 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vpra$anje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / odstotek
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben?
K12 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / odstotek
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, kako bo potekal?
K13 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / odstotek
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem /
K14 preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali odstotek
mozZne zaplete?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik ob vasem
K15 e 2 y e # ! J odstotek
zadnjem obisku namenil dovolj ¢asa?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste od zdravnika prejeli informacije o tem,
K16 i . . ) o . e . odstotek
kako jemati predpisano zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljete Ze od prej?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste od zdravnika prejeli informacije o
K17 S R o MG el ! odstotek
moznih nezelenih ucinkih predpisanih zdravil?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je medicinska sestra
K18 > : 2 s 2 2 ! . odstotek
obravnavala vljudno in spostljivo?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste v zvezi z vaso obravnavo imeli
K19 y . - . odstotek
moznost vprasati medicinsko sestro, kar ste Zeleli?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je medicinska sestra
K20 . - . ) odstotek
obrazloZila zdravstveni postopek, preden ga je opravila?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je bilo po obisku
K21 e . . N S odstotek
specialisticne ambulante jasno, kako se bo nadaljevalo vase zdravljenje oziroma obravnava?
Delez pacientov z odgovorom "9" ali "10" na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso
K22 > ) e . 5 ! = odstotek
obravnavo v tej specialisticni ambulanti?
Povprecna vrednost odgovorov pacientov na vprasanje Kako bi na sploSno ocenili vaso
K23 obravnavo v tej specialisticni ambulanti, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba povprecje

obravnava« in 10 »odlicna obravnava«.
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Nacionalni institut
za javno zdravje

Zahvala

Zahvaljujemo se vsem pacientom in zdravstvenim izvajalcem, ki ste sodelovali v
raziskavi.
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